DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS INTERNOS \/A

GTIC 382-2022 16 de noviembre del 2022

INFORME DE RECOMENDACION TECNICA

Renovacion del soporte y mantenimiento de las tecnologias HPE en DGII por un (1) afo
Caso de Excepcion / Bienes o Servicios con Exclusividad No. DGII-CCC-PEEX-2022-0011

Para la contratacion del Renovacion del soporte y mantenimiento de las tecnologias HPE en DGII por
un (1) ano, las empresas participantes son:

e Xerbit, SRL
e Sinergit, SA
> EVALUACION TECNICA:

Validacion de cumplimiento de lo siguiente, bajo la modalidad de cumple/no cumple.

Calificaciones Profesionales, Capacidad Técnica, Experiencia ; ; :
y Credenciales Xerbit Sinergit

Carta de Certificacion del FABRICANTE Hewlett-Packard Enterprise

vigente. Autorizando a los oferentes participantes a comercializar CUMPLE CUMPLE

los servicios solicitados en esta ficha técnica.

Cronogranj:a propuesto de mantenimientos preventivos a lo largo CUMPLE CUMPLE

de la relacion contractual de soporte.

Currlgula. de los técnicos ‘e ingenieros Propuestos con las CUMPLE CUMPLE

certificaciones que los acredita.

Matriz de escalacion para atencién a |nc1c!entesl con los tiempos CUMPLE CUMPLE

de respuesta establecidos en la presente ficha técnica.

Se procedera a evaluar y validar el cumplimiento con las especificaciones técnicas, bajo la modalidad
Cumple/ No Cumple, considerando que cualquier omision o inconformidad con lo solicitado resultara en la
descalificacion de la oferta.

Renovacién HPE Tech Care por 12 meses a partir de la firma del contrato

Parte# Descripcién Cantidad Xerbit Sinergit
1 CUMPLE CUMPLE
Nota: Consta en oferta Nota: Consta en oferta
aceptacion de la enmienda aceptaciéon de la
I])(I)RSEOC](IISEISIEBE»ZISA?RSTORE/ tiempo de vigencia de esta enmienda tiempo de
HPE 24x7 - Essantial contratacion, aplica para vigencia de esta
cada ITEM de esta lista de contratacién, aplica para
bienes. cada ITEM de esta lista
de bienes.
H6Y96A | HPE 3PAR StoreServ
8400 2N FId Int Base CUMPLE CUMPLE
2M2628037K
105015343320 / 1
DIRECCIONGMSL6480 CUMPLE CUMPLE
HPE 24x7 - Essential
QU625A | HPE MSL6480 Scalable
Base Module CUMPLE CUMPLE
DEC53800LS
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GTIC 382-2022 16 de noviembre del 2022
105015639255 / 1
DIRECHPE3PARBAS CUMPLE CUMPLE

HPE 24x7 - Essential

QOE92A | HPE 3PAR 9450
2N+SW Storage Base CUMPLE CUMPLE
CZ3741X3L5
105104622493 / 1

DIGENIMP CREDIT
CUMPLE CUMPLE

HPE Service Credits 10
Per Yr

Otros requerimientos,

Requerimientos Técnicos (RTC)

Requerimientos Técnicos (RTC) i e R DR
RTCO1 La propuesta de los oferentes debe incluir los servicios tal
cual son requeridos por la DGIl y comercializados por el
fabricante Hewlett-Packard Enterprise. Una vez se
produzca la adjudicacién, no se aceptaran costos
adicionales para la entrega de los servicios que no hayan
sido previamente identificados en la propuesta del
oferente. CUMPLE CUMPLE

Nota: Es responsabilidad del oferente el pedir aclaracion
sobre cualquier aspecto de estos términos de referencia
cuando a juicio de dicho oferente, tal aclaracién resulta
necesaria para la correcta interpretacion de los términos y
condiciones.

RTCO2 La modalidad de soporte requerida y su duracién es la que Q\
aparece detallada para cada elemento en estos términos CUMPLE CUMPLE
de referencia. /)\
RTCO3 El oferente debe contar con la certificacion del fabricante
Hewlett-Packard, que le autoriza a ofrecer los bienes y
servicios de su oferta, y a comercializar de manera valida CUMPLE CUMPLE .{/&P
los servicios de mantenimiento y soporte tal cual como
son requeridos. A este efecto, se debe presentar dicha
carta-constancia.

Requerimientos al proveedor (RPR)

Requerimientos al proveedor (RPR) ~ Xerbit  Sinergit
RPR1 El oferente debe contar con experiencia demostrable en la
venta y entrega de servicios de mantenimiento y soporte de
equipos Hewlett-Packard Enterprise. A este efecto el oferente
presentara dos (2) cartas de clientes a quienes el oferente les CUMPLE CUMPLE
provea de servicios profesionales de Hewlett Packard
Enterprise del mismo tipo y nivel de los solicitados en esta
ficha técnica
RPR2 Los servicios deben ser entregados por técnicos certificados
por e! Fabricante para dqr’soporte a las tecnologias y equipos CUMPLE CUMPLE
ofrecidos en su solucién. A este efecto, el Oferente
presentara la curricula y certificacion de dichos técnicos.
RPR4 Se requiere Ia.p_resentacmn_de una carta-compromiso en la CUMPLE CUMPLE
propuesta, ratificando los tiempos de entrega y registro de
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los servicios a nombre de LA DGIl. Dichos plazos inician a
contar a partir de la colocacion de orden de compras.

> EVALUACION ECONOMICA
A continuacion, presentamos las ofertas econdmicas de los oferentes.

> Xerbit, SRL

Renovacion
105015343260
DGIlI 3PAR 8400 2N
HPE 24X7-Essential
Renovacién
105015343320 /
DGIl MSL6480 HPE 1
24X7- Essential

1 3,235,361.83  3,235,361.83 582,365.13 3,817,726.96

316,567.15 316,567.15 56,982.09 373,549.24

Renovacioén
104803357982
DGII HPE 3PAR 9450
2N HPE  24X7-

Essential \T)\

13,869,366.85 13,869,366.85 2,496,486.03 16,365,852.89

Renovacioén ?
105104622493 /
DIGENIMP CREDIT 1 292,519.28 292,519.28 52,653.47 345,172.75
HPE Service Credits gG?
10 Per Yr

Monto Total 20,902,301.83

Valor total de la oferta: Veinte millones novecientos dos mil trescientos un con ochenta y tres centavos
(RD$20,902,301.83)

> Sinergit, SA

105015343260 7/
DIRECCHPE3PARSTORE
HPE 24x7 - Essential

H6Y96A 1 3,190,504.24  3,190,504.24 574,290.76 3,764,795.00

HPE 3PAR StoreServ
8400 2N Fld Int Base
2M2628037K
105015343320 /
DIRECCIONGMSL6480
HPE 24x7 - Essential

1 312,178.02 312,178.02 56,102.04 - . 298570.06

QU625A
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HPE MSL6480 Scalable

Base Module

DEC53800LS

105015639255 /

DIRECHPE3PARBAS

HPE 24x7 - Essential

HPE 3PAR 9450 2N+SW
Storage Base

CZ3741X3L5 13,179,723.06 13,179,723.06 2,372,350.15 15,552,073.21

QOE92A

105104622493 /

DIGENIMP CREDIT
HPE Service Credits 10 1
Per Yr

TR Monto Total RD$ 20,161,915.28

403,963.56 403,963.56 72,713.44 476,677.00

Valor total de la oferta: Veinte millones ciento sesenta y un mil novecientos quince con veintiocho centavos
(RD$20,161,915.28)

Conclusién y Recomendacion.

Recomendamos que la adjudicacion del proceso indicado se realice de acuerdo con los criterios de
adjudicacién indicados en la ficha técnica del proceso.

Atentamente,

a
aullA. Mahfud F.

Encargado Departamento
Infraestructura Tecnologica

Eusebio Garcia Familia
offte de Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones

***Fin del documento***
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