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Senores
Direccion General de Impuestos Internos (DGIl)

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

a) Hemos examinado y no tenemos reservas a la Ficha Técnica para el procedimiento de
excepcion de referencia, incluyendo la(s) siguiente(s) adenda(s) realizadas a la misma:

b) De conformidad con la Ficha Técnica y segun el plan de entrega especificado en el
Programa de Suministros/ Cronograma de Ejecucion, nos comprometemos a suministrar
los siguientes bienes y servicios conexos, o ejecutar los siguientes servicios:

¢« Renovacion del soporte y mantenimiento de las tecnologias HPE en DGII por un (1)
afno”

c) Nuestra oferta se mantendra vigente hasta el seis (6) de enero del 2023, contado a partir
de la fecha limite fijada para la presentacion de ofertas, de conformidad con ia Ficha
Técnica de este Procedimiento de Excepcién. Esta oferta nos obliga y podra ser aceptada
en cualquier momento hasta antes del término de dicho periodo.

d) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una garantia de fiel
cumplimiento del Contrato, de conformidad con la Ficha Técnica del Procedimiento de
Excepcion, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total de la
adjudicacion, para asegurar el fiel cumplimiento del Contrato.

e) Para este Procedimiento de Excepcién no somos participes en calidad de Oferentes en
mas de una Oferta, excepto en el caso de ofertas alternativas, de conformidad con la Ficha
Técnica del presente Procedimiento de Excepcién.

f) Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o proveedor
de cualquier parte del Contrato, no han sido declarados inelegibles por el Comprador para
presentar ofertas.

g) Entendemos que esta Oferta, junto con su aceptacion por escrito que se encuentra incluida
en la notificacion de adjudicacion, constituirdan una obilgacaon contractual, hasta la
preparacion y ejecucién del Contrato formal. 2
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h) Entendemos que el Comprador no esta obligado a gteptar la Oferta evijjuada como la mas
baja ni ninguna otra de las Ofertas que reciba.
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i) Hemos leido y entendido el Cédigo de Etica por el cual se rige la Direccién General de
Impuestos Internos.

Link: https.//dgii.gov.do/transparencia/comprasContrataciones/Documents/Codigo-de-
Etica-Mayo-2021.pdf?csf=1&e=h2YBkQ

George Louis Brache, en calidad de Vicepresidente Ejecutivo debidamente autorizado para actuar en nombre y
representacion de Sinergit, S. A.

Firma
Sello
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DECLARACION JURADA

Quien suscribe, GEORGE BRACHE, norteamericano, mayor de edad, casado, portador de la Cédula
de Identidad y Electoral N2 001-1239936-5 en calidad de Vicepresidente Ejecutivo, actuando en
nombre y representacion de SINERGIT S.A., sociedad de comercio organizada y existente de
conformidad con las leyes de la Reptblica Dominicana, con RNC N2 1-0189584-5, y domicilio social
en la Calle Polibio Diaz #58, Evaristo Morales, Santo Domingo, D.N., conforme a los poderes que
me fueran otorgados, en fecha 13 de julio del 2022, en virtud de mis facultades estatutarias, por
medio de presente documento, y en respuesta a los requerimientos de la convocatoria de
licitacion N2 DGII-CCC-PEEX-2022-0011 de la Direccién General de Impuestos Internos (DGII), para
la “Renovacién del soporte y mantenimiento de las tecnologias HPE en DGII por un (1) afo”,
declaro BAJO LAS MAS SOLEMNE FE DEL JURAMENTO, lo siguiente:

e Que no nos encontramos en ninguna de las situaciones de exclusion enumeradas
en el Articulo 14 de la Ley 340-06.

e Que no tenemos juicios pendientes con el Estado Dominicano, sus entidades del
Gobierno Central, las Instituciones Descentralizadas y Auténomas no financieras, y
las Instituciones Publicas de la Seguridad Social, y no estamos sometidos a un
proceso de quiebra.

La presente DECLARACION JURADA ha sido realizada en la ciudad de Santo Domingo, D.N., los
veintiocho (28) dias del mes de octubre del afio dos mil veintidos (2022).

[A .J' _ . 7 \
'George Brache )

Yo, Dr. BLAS ABREU ABUD, Abogado, Notario Publico de los ero para el municipio del
Distrito Nacional, matricula No. 5435, CERTIFICO Y DOY FE que la firma que aparece en el presente
documento fue puesta libre y voluntariamente en mi presencia, por el sefior GEORGE BRACHE,
cuyas generales constan, quien me declard que es la misma que acostumbra a usar siempre, en
todos los actos de su vida publica y privada.

En la ciudad de Santo Domingo, D.N., los veintiocho (28) dias del mes de octubre de! afio dos mil
veintidds (2022).
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Repilblica Dominicana
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
RNC: 4-01-50625-4

CERTIFICACION

No. de Certificacién: C0222954078315

La Direccién General de Impuestos Internos CERTIFICA que el o la contribuyente
SINERGIT S A, RNC No. 101895845, con su domicilio y asiento fiscal en SANTO
DOMINGO DE GUZMAN , Administracion Local ADM LOCAL GGC, estd al dia en la
declaracion y/o pago de los impuestos correspondientes a las obligaciones fiscales
siguientes:

Nombre del Impuesto

ANTICIPO IMPUESTO A LAS RENTAS « ACTIVOS IMPONIBLES
* OTRAS RETENCIONES Y RETRIB COM * IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
* RETENCIONES Y RETRIB. EN RENTA + CONT RESIDUOS SOLIDOS IR2-ISFL
« ITBIS

Dada en la OFICINA VIRTUAL, a los veintiuno (21) dias del mes de octubre del
afno dos mil veintidos (2022).

NOTAS:

« EIl contribuyente tiene creditos tributarios en controversia administrativa o litigiosa pendiente de decision o
emision de sentencia.

« La presente certificacion tiene una vigencia de treinta (30) dias a partir de la fecha y se emite a solicitud del o de la
contribuyente o su representante.

» Esta certificacién no constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las declaraciones presentadas por el o la
contribuyente, ni excluye cualquier proceso de verificacién posterior.

= Este documento no reguiere firma ni sello.

Snat? YIVKETI CioPpigdeBWWOSalIRES
g *
DGl - OFICINA wnﬁ.‘lﬁ.

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

: E1W5-2GHW-CJK1-6663-6240-7684

Verifique 'a legitimidad de la presente certificacion en http://www.dgil.gov.do/verifica o llamando a los teléfonos 809-689-3444 y 1
809-200-6060 (desde ei interior sin cargos).

hitps//dgii.gov.do/OFV/Documentos/admDocumentos.aspx?modo=TRZOMQugbOWIE48TtT6HsA==&numdoc=YE67qal6eZaVcNBhbGrz/a==&codfor. ..



TiSis

TESORERIA DE LA SECURIDAD SOCIAL
4-01-51707-8

CERTIFICACION No. 2740276
A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente hacemos constar que en los registros de la Tesoreria de la Seguridad Social, la empresa
SINERGIT S A con RNC/Cédula 1-01-89584-5, a |a fecha no presenta balance con atrasos en los pagos de los aportes a la
Seguridad Social.

La presente certificacién no significa necesariamente que SINERGIT S A haya realizado sus pagos en los plazos que
establece la Ley 87-01, ni constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las declaraciones hechas por este empleador a
la Tesoreria de la Seguridad Social, ni le exime de cualquier verificacion posterior.

Esta certificacion no requiere firma ni sello, tiene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha y se expide totalmente gratis
sin costo alguno a solicitud de la parte interesada.
Dado en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, a los 21 dias del mes de Octubre del afio 2022.

Para verificar la autenticidad de esta certificacion dirijase a la siguiente direccion:
https://suir.gob.do/sys/VerificarCertificacion.aspx

Datos de verificacién: l
» Caodigo de firma digital: 2740276-03057804-52022 1

¢ Pin: 8544
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ESTATUTOS SOCIALES

SINERGIT, S.A.
RNC No. 1-01-89584-5
Registro Mercantil No. 13556SD
Santo Domingo, Repiiblica Dominicana

Los suscritos, accionistas de SINERGIT, S.A., han decidido adoptar los siguientes Estatutos Sociales, para regir
la vida de la sociedad:

Art. 1: Formacién y pombge.- Entre Jos propietarios de las acciones que se crean mds adelante y de las
que se crearen en el futuro, se forma una Compaiiia por Acciones, regida por las leyes de la Republica
Dominicana y por los presentes Estatutos, la cual se denominari SINERGIT, S.A.

Pirrafo: Tipo Social. La sociedad se encuentra organizada como Sociedad Anénima regida por las
disposiciones de la Ley 479-08 de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada
(“Ley de Sociedades™), debidamente modificada por Ia Ley 31-11 y por los presentes Estatutos. El presente

Contrato de Sociedad reglamentari las materias que se traten en los articulos siguientes.

‘Art. 2: Objeto. La compaiiia tiene por objeto principal dedicarse a la ingenieria de Redes, Construccién de QJ‘
todo tipo de Infraestructuras Tecnolégicas; y, como objeto secundario la sociedad se dedicard a la
Importacién, venta, distribucién, creacién, asesoria, servicios y representacion de;
® Equipos, componentes, accesorios y Suministros computacionales (hardware), -
*  Programas (Software ) y Servicios computacionales, relacionadas al campo tecnoldgico en general, /
tales como: soluciones informaticas, de teleccomunicaciones, telefonia, Gestion de Datos,
Educativos o Referencia, Redes, Controladores de Dispositivos y Utilidades, Consulta
Datos, Localizacién Automatica de Vehiculo, Sistema de Turno y Administracié

Operativo, intercambio de Informacién, Planificacién de

Financicra, '
/4 ® (-
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Estatutos Sociales| 2
Sinergit, S.A.

® Equipo, Software, Componentes, Accesorios y Suminisro De: Computadores, Servidores,
Disposiuvos de Entrada de Datos, Dispositivos de Entrada de Datos de Computador, Monitores,
Pantallas, Impresoras, Scanner, Tableta, Estanteria para Equipos Electrénicos, entre otros.

¢ Equipo, Software, Componentes, Accesorios y Suministro De Fotografia, Imprenta, Audiovisuales,
Proyectores, Videoconferencia, Teleconferencia, Televisores, Sistema de Sonido, Composicion y
Presentacion de Sonido, Microfilm, entre otros.

® Equipo, Software, Componentes, Accesorios y Suministro para Juegos Educativos y Video juegos,
entre otros.

* Equipo, Componentes, Accesorios y Suministco para Unidad de Enfriamiento, Control de
Humedad, Ventilador calefaccién., entre otros.

® Equipo, Componentes, Accesorios y Suministro para Oficina, tales como Maquina de Duplicacién,
Miquina de Escribir, Calculadoras, Impresion, Fotocopia, Fax, Scaner, Fusores, Encuadernar y
Plasuficar, Etiquetador, entre otros.

* Equipo, Software, Componentes, Accesorios y Suministro para Publicaciones electronicas, Musica,
documento de Identificacién, Manual de usuario Electrénico, entre otros.

¢ Equipo, Software, Componentes, Accesorios y Suministro de: Acceso de Abonado de Linea Digital,
Fijo de Red, Red Optica, Seguridad de Red, Servicios de Red, Administracién de Red, Telefonia,
Teletipo, Telegrifico, Dispositivos Informiticos de Entrada de Datos, Infraestructura de Redes
Moéviles y Digitales,

®  Equipo, Software, Componentes, Accesorios y Suministro de Seguridad para Vigilancia, detencién,
Proteccién Puerta, Techo, cerradura , Dispositivo, vehiculos y elementos general

® Equipo, Software, Componentes, Accesorios y Suministro para Proteccién Y prevencién de ?T
Incendio.

® Equipo Componentes, Accesorios y Suministro de Sistema Eléctrico ¢ Iluminacion, tales como
Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS), Baterias, Lampara, Bombulla, Senalizacion, :
Proyectores Moviles, alumbrado de Emergencia, Cuadro, Registro y Menaje, Lengiictas de /
Conexidn, Conectores y Terminales, Conmutadores, Controles y Relés, Dispositivo para Proteccion

de Circuito, Ferreteria Eléctrica, Centro de Control y Distirbuccion »Equipamiento para Distgi

y Conversion, Cable, Alambre, entre otros.

eg - q.
Administracién de Compom:ntc de Sistcma, » Mantenimiento y Soporte Hardware y So n
)
g
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Sinergit, S.A.

Asi como cualquier actividad que contribuya a la consecucién de los objetivo antes mencionados; y en fin

cualquier actividad de licito comercio que disponga su Consejo de Directores”.

Art 3: Domicilio.- El domicilio de la Sociedad se establece en la calle Polibio Diaz No. 58, sector Evaristo
Morales, de esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, pudiendo ser
trasladado 2 cualquier otro lugar de la Republica por decision del Consejo de Directores. La Sociedad podra
establecerse y operar en cualquier punto del pais. Los libros, registros y demas documentos y papeles de la
Sociedad se guardarin en su oficina principal.

Ast. 4: Sello.- Esta Sociedad usari un sello gomigrafo o seco con las siguientes inscripciones: SINERGIT,

S.A. Santo Domingo, D.N. (en el centro); Repiiblica Dominicana (abajo).

Pérrafo: En todas las actas, facturas, anuncios, publicaciones, membretes y otros documentos impresos
emanados de la Sociedad deberi indicarse, a seguidas del nombre, ¢l monto del capital sutorizado y el del

suscrito y pagado, asi como el domicilio social.

Art. 5: Duracién.- La duracién de la Sociedad es tlimitada, podri sin embargo, ser disuelta y liquidada en

cualquier momento, de conformidad con la Ley y con estos Estatutos,

TITULO II
DEL CAPITAL SOCIAL Y LAS ACCIONES

Art 6: MAWMW El Capital Social Autorizado de la sociedad se fija

en CIEN MILLONES DE PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$100, 000,000.00) dividido de
la siguiente manera:

1 SEISCIENTOS TREINTA MIL (630,000) acciones denominadas acciones comunes o clase A,
con un valor nominal de CIEN PESOS DOMINICANOS (RDS$ 100.00) cada una, en las cual cuales estin
incluidas las acciones que representan el capital original de la compaiiia.
2. TRESCIENTOS SETENTA MIL (370,000) acciones denominadas acciones preferidas /4
con valor nominal de CIEN PESOS DOMINICANOS (RDS$ 100.00) cada una. Las acciones

clase b estin sujetas al régimen legal estatutario y los términos y condiciones establecidos para d

ferida o clase B emitida, ; f -
prefenida o - gs z
Y
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as. Cada seis (6) meses la

Asamblea General de Accionistas deberd tomar acta de las acciones que hubieren sido suscritas y pagadas
durante el semestre con cargo al capital suscrito y pagado. Para los fines de la reunién de esta Asamblea
General se publicard en un periédico un extracto que indique el monto de las acciones suscritas y pagadas
durante el semestre y el valor en que quede aumentado, en consecuencia, el capital susceito y pagado de la
Sociedad. Lo dispuesto en el pérrafo anterior quedari sin efecto tan pronto haya sido suscrita ¥y pagada la

totalidad del capital autorizado.

Art. 8.- Aumento de] Capital Social. El capital social podré ser aumentado uno o varias veces, por la

creacién de acciones nucvas en representacién de aportes en especie o naturaleza, por la aplicacién de fondos
disponibles de las cuentas reserva, o por cualquier otro medio licito, siempre que asi lo recomiende el
Consejo de Directores y sea aprobado por la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas.

Art. 9.- Reduccidn del capital social. El capital social podri ser reducido por toda causa y en forma licita,

siempre que asi lo recomiende el Consejo de Directores y lo apruebe la Asamblea General Extraordinaria de

Accionistas.

Art. 10. Certificados de acciopnes, Las acciones de la compaiiia podrin ser comunes o preferidas (clase A o

clase B). Para todos los casos se emitirin acciones nominativas.

Pirrafo I: Los certificados de acciones comunes tendrin un ndmero de orden y expresaran el nombre, ’Qj
domicilio, capital y fecha de constitucion de la Sociedad, el nimero de acciones que represente y el nombre

de la persona o entidad propietaria de las mismas. Serdn firmados por ¢l Presidente y por el Secretario de la

Sociedad y llevarin estampados el sello de ésta.

Péreafo II: Los certificados de acciones preferidas indicarén el nimero de orden Y expresacin el nombre, L~

domicilio, capital y fecha de constitucién de la Sociedad, el nimero de acciones que represeate, el nombre

separados por cada accidn, o dividir sus certificados en varios otros de distintos nimeros de accjon
solicitarlo al Presidente o quien haga sus veres: Este ordenari la expedicion de los nuevos certifig

X pA e
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Sinergit, S.A.

un valor igual al certificado de acciones subdividido, el cual sers anulado y archivado,

Art. 11 Iﬂ&m_&m:m La transferencia de las acciones de nominativas se realizard mediante

una declaracién de traspaso firmada por el cedente y por el cesionario o sus respectivos apoderados, que se
inscribird en el libro talonario de acciones o en otro especial que se utilice. Los certificados asi traspasados

serdn cancelados y se expedirin nuevos certificados a favor del cesionario.

El Presidente o quien haga sus veces podri exigir que las firmas y Ja capacidad de las partes sean certificadas

por Notario Piblico.
Todos los gastos que ocasione el traspaso serdn a cargo del cesionario.

Pérrafo I: Por virtud de una convencién €xpresa, y sin que ninguna Asamblea General pueda, por mayoria
de votos, modificar esta convencién, que se declara esencial, queda estipulado que ningun accionista podri
ceder, vender ni en ninguna otra forma traspasar O enajenar sus acciones, a personas que no sean
accionistas de la Sociedad, sin haberlas ofrecido antes 2 los otros accionistas por mediacién del Presidente,
por escrito, y sin que haya transcurrido un (1) mes contado desde la fecha en que el ofrecimiento hubiere sido

comunicado a los accionistas, sin haber sido aceptado.

Pérrafo II: En el caso de que la oferta fuere aceptada por mis de uno de los accionustas, y a falta de
entendido entre ellos, las acciones ofrecidas se distribuirin en proporcion al niimero de acciones de que sea

propictario cada uno de los aceptantes.
Parrafo III: En cuanto acciones tipo A, si las partes no se pusieren de acuerdo respecto del precio, éste sera

fijado por el Consejo de Directores, debiendo ser proporcional 2 la suma del capital y las reservas
consignadas en el iltimo balance, més los beneficios estimados del afio corriente,

Pécrafo IV: Si después de cumplidas las formalidades y expirados los plazos que mas arriba se estables %

Pésrafo V: Ninguna cesién, venta, traspaso o enajenacion de acciones en la cual no se hubieren

los expresados  requisitos, produciri efecto respecto de la sociedad.

il IS
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Sinergit, S.A.

8. La propiedad de una o mas

acciones supone la conformidad del propictario con estos Estatutos, con las decisiones de la Asamblea
General de Accionistas, con las del Consejo de Directores y con la del Presidente o quien haga sus veces, en
los respectivos casos. Los accionistas no tendrin mis derecho que los establecidos en estos Estatutos yenla
Ley. Ni ellos ni sus herederos, acteedores o causahabientes tendrin intervencién en los negocios de la

Sociedad ni podrin requerir la postura de sellos sobre los papeles, efectos y bienes de ésta.

Art 13.- Derechos inherentes a las acciones. Las acciones dan derecho en la propiedad del acuvo social y

en la reparticion de beneficios, 2 una parte proporcional al nimero de acciones emitidas pagadas y en

circulacion.

Pacrafo I: Cada accién da derecho a un {1} voto, con excepcion de las acciones preferidas o clase B, que no

ttenen derecho a voto.

Art, 14.-
acciones son indivisibles respecto de la Sociedad, la cual no reconoce sino un solo propietario por cada

accién. Por consiguiente, los propietarios indivisos de una accién deberin hacerse representar por un solo

apoderado.

Pirrafo I: Los accionistas no serin responsables sino hasta la concurrencia del monto de las acciones que les
pettenezcan. Los derechos y obligaciones inherentes a cada accién siguen a ésta a cualesquiera manos que

pasen.

Pérrafo II: Cada accién da derecho a un voto, con excepcién de los casos en que de otra manera lo disponga

la Ley.

obtener la expedicion de uno o varios certificados que sustituyan el Certificado perdido, deberd
Sociedad la pérdida ocurrida por acto de Alguacil, solicitindole que sea anulado el certificado y 3 i

otro. Un extracto de la notificacion deberi publicarse una vez por semana durante

ejemplares de cada uno de los penod:cos en que sec hubicren hecho las publicaciones, certificadgf R
respectivo impresor. Los certificados perdidos T considerarin nulos. Si hubiere oposicién, lay Sfkci
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entregara el certificado sustituto hasta que dicha oposicion sea definitiva resuelta entre el reclamante yel
RPOPENLE del certificado por sentencia judicial que haya adquirido autoridad de la cosa irrevocablemente

Rr transaccidn, desistimiento o aquiescencia.

Art. 16: Direccién y Administracién. Direccién ¥ administracién. La direccion y administracién de la
sociedad estaran a cargo de los siguientes organismos: a) la Asamblea General de los Accionistas; b) el
Consejo de Directores; c) ¢l Comité Ejecutivo; d) el Vicepresidente Ejecutivo; y £) los demis funcionarios de
la sociedad nombrados y designados por la Asamblea General o el Consejo de Directores.

Pérrafo: El Presidente del Consejo de Directores seri el Presidente de la Sociedad.

acién. De conformidad con sus atribuciones y con
las reglas que rigen su funcionamiento, las Asambleas Generales de Accionistas se dividen en dos clases: a;
Asambleas Ordinarias; y b) Asambleas Extraordinarias. Son Ordinarias cuando las decisiones que hayan de

tomar se refieran a actos de gestion o de administracién o a un acto cualquiera de aplicacion e interpretacién

de los Estatutos,

4
£
Pérrafo I: La Asamblea General de Accionistas regularmente constituida representa la universfhdad de las

[

15.?»‘

a8\
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acciones en que ha sido dividido el capital social. Sus decisiones son obligatorias para todos ld

Oop,

incluyendo a los ausentes, 2 los disidentes y a los incapaces.
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Asambleas Generales.

Art. 18.- [llmﬁm_d:_hml La Asamblea General de accionistas serd presidida por el Presidente

del Consejo de Directores, 2 falta de éste, por el Vicepresidente, y en ausencia de ambos por el Tesorero, v

en caso de inhabilitacion de éstos, por el accionista que sea tenedor del mayor niimero de acciones.

Pérrafo I: En caso de que la Asamblea no fuere convocada por el Presidente, seri presidida por quien la

hubiere convocado.

Pérrafo II: Actuari como Secretario el Secretario del Consejo de Directores y si faltare éste, la persona a

quien la Asamblea designe para el caso.

Art. 19.- as. La Asamblea General Ordinaria de Accionistas se

reuniri anualmente previa convocatoria, dentro de los ciento veinte (120) dias sigwentes al cierre del

ejercicio, en l2 oficina principal o domicilio de la sociedad.

Piérrafo I: Aparte de la indicada reunién obligatoria anual, la Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria se
reuniri ademds, previa convocatoria escrita, cuantas veces lo requiera el interés social y para cumplir con lo
dispuesto en el articulo 7 de estos Estatutos. Del mismo modo, la Asamblea General Ordinaria o
Extraordinaria, se reunira en el domicilio social, el dia ¥ la hora de la Repiblica Dominicana que se indique
en la convocatoria. Podra celebrarse sin embargo, en cualquier otro lugar dentro o fuera de la Republica. ?J'

Art. 20.- Cogvocatoria. La iniciativa para la convocatoria de la Asamblea General serd potestativa
Unicamente del Consejo de Directores; del Presidente de la Sociedad o quien ejerza sus funciones; de un
nimero de accionistas que representen no menos del cincuenta y un por ciento (51%) del capital sodial; y

del o de los Comisarios de Cuentas en los casos autorizados por la ley. /

Ordinaria, se hari a més tardar diez (10) dias antes de la fecha fijada para la reunion, medigfft N

de qui - da

( e quie \1ﬂ
g\ﬁ - §

haber sido debidamente convocado. También podri hacerse la convocatoria por medio de '

publicado en un periddico de circulacién nacional. 9?

@ A

certificada, telegrama dirigido a la  viltima direccién, de cada uno de los accionistas, s1es conocida

haga la convocatoria, o por carta circular que deberd firmar cada accionista al recibitla, como co:
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Piérrafo II: En los plazos sefalados para la convocatoria no se incluye el dia de Ia misma, ni el de la reunién.
En la convocatoria se deberi indicar de manera sumaria pero precisa el objeto de la misma.

Parrafo III: Podri celebrarse la Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria sin necesidad de convocatona

en el caso de que todos los accionistas estén presentes y/o debidamente representados.

Art. 21.- Orden del dfa. El orden del dia ser redactado por el Presidente o por la persona que haga la
convocatona de la Asamblea General. Esta no deliberard mis que sobre las proposiciones que figuren en
dicho orden del dia. Sin embargo, el Presidente de la Asamblea estari obligado a incluir en el orden del dia
toda proposicién que emane de accionistas que representen por lo menos la tercera parte del capital suscrito

y pagado de la sociedad siempre que haya sido consignada por escrito a dicho funcionario,

Pirrafo I: Toda resolucién que fuera consecuencia directa o indirecta de la discusién provocada por un
articulo del orden del dia deberi ser sometida a votacién.

Art. 22.- Némina de acciopista. El Secretario o quien haga sus veces deberi levantar, antes de iniciarse los
trabajos de la Asamblea, una némina que contenga los nombres y domicilios de los accionistas que asistan a
la misma, ya fuere en persona o por apoderado; el nimero de acciones de que cada uno sea propietario y el
nimero de votos que le corresponda. Esta némina certificada por el Secretario, se depositari en el domicilio
social y seri comunicada a todo el que lo solicite.

R
Art. 23.- Quérum. La Asamblea General Ordinaria no podré constituirse ni tomar acuerdo vilido sino
cuando estén presentes en ella un nimero de accionistas que representen por lo menos la mitad m4s uno
del capital social. Si en la primera convocatoria no se reuniere €se numero, se convocard una nueva
Asamblea, en la forma y con los plazos prescritos por estos Estatutos, la cual deliberars vilidamente,
cualquiera que sea la porcién del capital representado por los accionistas presentes, y siempre que las

deliberaciones se refieran a lo expuesto en el orden del dia de la primera convocatoria.

Pirrafo I: La Asamblea Gencral Extraordinaria no podra constituirse ni deliberar vilidamente smno con la

presencia de un nimero de accionistas que representen por lo menos las tres cuartas partes del capital social.

i i s i
Art. 24.- Derecho de asistir a la psamblea. Poderes a0ad de log Accionistas. Votacidn T i

accionista tienc derecho a concurrir 2 la Asamblea General y votar en ella, ya sea en persona o po: ~

A=t
: r\:c1895 .I\
el cual no podri ser mis de uno, sea rual fuere el nimero de las acciones. El nudo Frdpiofici® se ?
r | ' /’ ".° “‘ ) )
‘! \\ 1

/
Z B P oy

ST Mot NG

|



Estatutos Sociales |10
Sinergit, S.A.

vilidamente representado por el usufructuario.

Pérrafo I: El poder deberi ser otorgado por el accionista mismo o por su representante debidamente
autorizado por escrito, comprendiéndose en esta expresion los telegramas, cablegramas, radiogramas, fax o

por cotreo electronico.

Pérrafo II: Todo accionista o su mandatario, para ser admitido a la Asamblea deberi depositar previamente
en manos del Secretario los certificados debidamente expedidos que comprueben su calidad. Cada accién da

derecho a un voto.

i Los acuerdos de la
Asamblea General Ordinaria, serin tomados por mayoria de votos de los accionistas presentes o
representados. En caso de empate el voto del Presidente serd preponderante. Los acuerdos de las Asambleas

Gencrales, Ordinarias o Extraordinarias, serin ejecutorios y no habré recursos contra los mismos.

Art, 26.- Aumwmmu,_lmm Las deliberaciones que contengan la aprobacién del

balance y de las cuentas deberin ser precedidas, bajo pena de nulidad, del informe del o los Comisarios.

Art. 27.- Acta de |a Asamblea. De todas las reuniones de Ja Asamblea General se levantari acta, Esta sera

firmada por el Presidente y por el Secretario o Por quienes actien como tales, y por dos accionistas

asistentes, y se conservari en un registro especial. Las copias o extractos de estas actas harin fe cuando estén ?j
firmadas por el Secretario o quien lo sustituya.

Pirrafo I: Cuando dichas copias o extractos deban ser expedidos para cualesquiera fines legales serin

certificados por el Secretario.

Art. 28, inaria. Cotresponde a la Asamblea /

General Ordinaria de Accionistas: a) Decidir soberanamente sobre Ia conduccion de los asuntos sociales; b)
Dar drdenes al Conscjo de Directores o al Presidente sobre actos de administracién o de disposicién que

excedan 2 sus poderes; c) Realizar cualquier acto, funcién o asunto que no esté especificamente atribuido por

estos estatutos o por la Ley a la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas o al Presidente; d) Otogga:

al Conscjo de Directores la autorizacién necesaria en cada caso, cuando los poderes que le estén ay i

= & K pC
—. 7
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Corresponde especialmente a la Asamblea General Ordinaria, sin que esta enumeracién sea limitativa;

1. Recibir el informe de los Directores sobre los asuntos sociales, asi como el informe de los Comisarios
sobre las cuentas presentadas por los Directores;

2. Aprobar, rechazar, discutir o rehacer las cuentas, examinar los actos de gestién de los Directores,
darles o no descargo por sus informes o por su gestion;

- Determinar los beneficios o las pérdidas y su tratamiento;

4. Decidir las amortizaciones, ordenar toda distribucién de beneficios realizados, crear toda clase de
reservas y capitalizarlas cuando lo juzgue conveniente.

5. Autorizar la cmisién de Acciones Preferidas o Clase B;

6. Nombrar los miembros del Consejo de Directores y los Comisarios y aprobar o rechazar los
nombramientos hechos por el Consejo de Directores durante el ejercicio socral. La Asamblea
General podri en toda época, sin indicacién especial consignada en el orden del dia, revocar a todos
© a cualquicra de los miembros del Consejo de Directores por causas que solo ella tiene competencia
para juzgar y las cuales aprecia soberanamente, sin que esta medida pueda ser objeto de recurso
alguno;

7. Fijar la remuneracién a los miembros del Consejo de Directores y a los Comisarios:

Otorgar a los Directores las autorizaciones previstas en el articulo 59 del Cédigo de Cometrcio.
Deliberar sobre las proposiciones fijadas en el Orden del Dia Y que entren en los limites de la
administracion o en los limites de la aplicacién o interpretacién de estos Estatutos;

10. Interpretar las disposiciones de estos Estatutos cuyo sentido permanezca oscuro, ambiguo y confuso;

11. Nombrar administradores o mandatarios especiales, ya sea en forma de comité permanente o ?J'
transitorio, o en cualquier otra forma, sin perjuicio de las facultades que posee el Consejo de
Directores;

12. Decidir sobre las instancias en responsabilidad contra los Directores por faltas relativas a su gestién

y renunciar a las mismas, aceptando arreglos y transacciones cuando proceda;

13. Ratificar, revocar o modificar las deliberaciones anteriormente accptadas por otra Asambles z.

Ordinaria, y cubrir las nulidades existentes; y

14. Tomar acta dc las acciones suscritas y pagadas durante el semestre con cargo al capital autorizado.

accionistas que representen cuando menos el 85% del capital social:

zz W -

v
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a) De la cuantia o la forma del capital de la sociedad;

b) De la unidn, escisién, fusion o de alianzas estratégicas con otra sociedad

¢) De la transformacién de la Sociedad;

d) De la disolucion de la Sociedad o de la limitacion o reduccién del término de duracién de la
misma;

¢) De la modificacién de cualquier articulo de los presentes Estatutos, incluyendo en casos de
aumento del capstal social autorizado.

f) De la emisién de bonos;

8 De la enajenacion del total del activo fijo o pasivo.

h) Del cambio de la nacionalidad de Ia sociedad.

CAPITULO 111
Consejo de Di

Art. 30.- Composicién. La administracién de la sociedad estard a cargo de un Consejo de Directores
compuesto por un minimo de nueve y un miximo de once miembros, de los cuales se designara un
Presidente, un Tesorero, un Vicepresidente y un Secretario, quienes podrin ser 0 no accionistas ¥ durarin un
(1) afio en el ejercicio de sus funciones, o hasta cuando sean nombrados y tomen posesién quienes deban
sustituirles. Podran ser reelegidos indefinidamente pudiendo el Presidente ejercer las funciones de Tesorero ?J-

st asi lo decide la Asamblea, en cuyo caso también tendri un solo voto.

A&-&B&Hmmy_d_:ﬁhgmgmmgﬂmg El Consejo de Directores se reuniri con la frecuencia

que lo requiera el interés de la sociedad. La presencia de seis miembros serd necesaria para la validez de las

deliberaciones. S '

Pdrrafo I: Las resoluciones serin vilidas cuando sean tomadas con el voto favorable de 1a mayoria de los

miembros presentes.

sin embargo, en cualquier otro lugar, dentro o fuera de la Repiiblica Dominicana.

Art. 32. Facultades y awjbuciones del Qons_eEdc_Dj’mm El Consejo de Directores
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representard a la Sociedad plenamente en todos los sentidos, tanto frente a los accionistas como
frente a los terceros. Esti facultado para actuar en nombre de la Sociedad y para realizar o disponer
todos aquellos actos y cosas que se relacionen con el objeto de la sociedad, siempre que no hayan
sido reservados por la Ley o por estos Estatutos a la decision de la Asamblea General o del
Presidente. En particular, el Consejo estari investido de las siguientes atribuciones especiales:

1) Adoptar las disposiciones y reglas que estima necesarias o convenientes para la
direccién de los negocios de la Sociedad;

2} Disponer los gastos generales de la sociedad, elaborando el presupuesto
cortespondiente;

3} Preparar al final de cada semestre un estado sumario del activo y el pasivo de la
Sociedad y ponerlo a la disposicién del Comisario.

4) Practicar un inventario al final de cada afio fiscal, y preparar el balance y la
cuenta de ganancias y pérdidas, todos los cuales serin puestos a la disposicion del
o los Comisarios a mis tardar cuarenta (40) dias antes de la fecha en que deba
celebrarse la Asamblea General de Accionistas, y ser presentados luego a dicha
Asamblea;

5, Establecer y fijar el dividendo anticipado preestablecido de las acciones preferidas;
6} Convocar las Asambleas de Accionistas cuando fuere necesario o conveniente, y
disponer el orden de los asuntos qQue deban ser tratados en dichas Asambleas;

7;  Ejecutar las decisiones de la Asamblea General de Accionistas;

8) Aceptar la renuncia de sus propios miembros;

9, Actuar a nombre y en representacién de la Sociedad en todos los actos oficiales,
judiciales, civiles, comerciales y administrativos;

10) Nombrar y revocar todos los funcionarios, agentes, y empleados de la sociedad,
determinar su remuneracién y todas las demis disposiciones pertinentes en
relacién con su empleo y su revocacion;

11) Librar, endosar, aceptar y pagar efectos de comercio, cheques, giros, pagarés y
letras de cambio, prestar fianzas o garantias;

12) Resolver sobre todos los negocios y operaciones que se relacionen con el objeto de
la Sociedad, ejecutar todos aquellos actos y cosas que fueren consecuencia de tales AQJ_
negocios y operaciones, otorgar todos los contratos y otros instrumentos en
nombre de la Sociedad, siendo obligatorios para ésta todos los contratos e
instrumentos debidamente otorgados;

13) Resolver sobre todas las compras, ventas, permutas o arrendamientos de bienes
muebles o inmuebles, sean cualesquiera la cuanta y la duracién de tales
operaciones;

14) Disponer todo cuanto se relacione con el manejo, la contabilidad, la custodia, el
depdsito, la inversion y el desembolso de los fondos de la Sociedad, abrir y g
mantener cuentas bancarias, hacer depésitos, girar contra tales cuentas con Vi
cheques © en cualquier otra forma, y en general cfectuar todas las operaciones
bancarias; siendo suficiente para todo lo anterior su sola firma:

15} Resolver sobre todos los negocios y operaciones que se relacionen con el objeto de
la Sociedad, cjecutar todos aquellos actos y cosas que fueren consecuencia de tales
negocios y operaciones, otorgar todos los contratos y otros instrumentos en
nombre de la Sociedad, siendo obligatorios para ésta todos los contratos ¢
instrumentos debidamente otorgados;

16) Contratar empréstitos con o sin garantia hipotecaria o prendaria de los bienes
sociales mediante apertura de crédito o de otro modo, y determinar las condiciones

& w T




Estatutos Sociales |14
Sinergit, S.A.

17) Representar a la Sociedad en todas las reclamaciones o demandas ante los
tribunales y otras autoridades competentes, comprometer o transigir o desistir de
tales reclamaciones o demandas, y cjercer todos los derechos de la Sociedad en
relacion con las mismas.
Art, 33.- Delegacion de poderes. El Consejo de Directores podri delegar a cualquier otro de sus miembros
o funcionarios, o 2 cualquier otra persona, todos los poderes que estime pertinentes para todo cuanto sc
refiera a la direccién y administracién de los negocios soctales. Asimismo podri el Consejo concederles

poderes especiales para fines determinados.

Pirrafo: Comité Ejecutivo. El Consejo de Directores delegari en el Comité Ejecutivo su representacion
permancntce cn la compaia para vigilar, autorizar de manera directa y permanente, las actividades y actos de

administracién de la compania.

Estard compuesto por cinco {5} miembros, los que necesariamente deben ser miembros del Consejo de
Admunistracién. Durarin en sus funciones por igual término que el Consejo de Directores y sélo podrin ser
nombrados o sustituidos por el Consejo de Directores que también fijard su remuneracién al nombrarlos.

Las decisiones del mismo deberin ser tomadas por mayoria simple de votos de todos los miembros.

El Consejo de Directores podra también designar un administrador o Vicepresidente Ejecutivo, a quien podri
otorgar los poderes que estime convenientes para la direccién y administracién de la sociedad, o para el

cumplimiento de uno o varios asuntos determinados.

Cuando el Consejo delegue poderes en ejercicio de la facultad que le acuerda en el pirrafo anterior, podri
determinar en la forma que estime conveniente los poderes y atribuciones delegados, la duracién del mandato
y las condiciones de su revocacién. Asimismo precisari la remuneracién que considere adecuada como
compensacién por los servicios a prestar 2 la compaiiia por el o los apoderados, la cual podri consistir en
salarios, sumas fijas y/o porcentaje de los beneficios sociales netos anuales. Los delegantes serin

responsables de los actos de sus delegados.

Una persona podra ser designada para desempefiar mis de un cargo en el Consejo de Directores.

Art. 34.- Actas del Consejo. Las deliberaciones del Consejo de Directores se comprobara por medio de

actas asi firmadas scran vilidas frente a terceros. Las copias y cxtractos de las mismas haran fe 40

estén firmadas por el Secretario y visadas por el Preside: te. A

z s Q7 y 7
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Art. 35.- Firma de_actos y documentos. Todos los actos concernientes a la sociedad y resueltos por el

Consejo de Directores, serin firmados por el Presidente del Consejo que serdi también Presidente de la

compaiiia, salvo los casos en que el Consejo hubiere resuelto otra cosa.
Los actos relativos al servicio diario de los negocios sociales, incluyendo la correspondencia y las piezas de
contabilidad, serin firmados por el Presidente o por los jefes de secvicios designados por el Presidente, bajo

la responsabilidad del Consejo.

8. Los Directores no contraen, en razén de su

gestién, ninguna obligacién personal ni solidaria concerniente a los compromisos de la Sociedad. Su
responsabilidad personal se limitari a los casos en que cometan faltas graves en la ¢jecucién del mandato que
se les confiere y en caso en que actien en exceso de los poderes que la Sociedad les hubiere otorgado. Esta
responsabilidad seri asumida colectivamente si el acto perjudicial es obra de los Directores, exceptuando
aquel Director que hubiere hecho constar en acta su oposicién 2l hecho que de lugar 2 la responsabilidad.
Sélo sera individualmente asumida cuando sea posible demostrat que el acto perjudicial es la obra personal de

un Director aislado.

Pérrafo I: La responsabilidad de los Directores se concreta en todos los casos al limite exacto del perjuicio
causado. La prueba de la relacién directa de causa y efecto entre el perjuicio sufrido y la falta personal de los

Directores, quedari a cargo del accionista o de los terceros demandantes.

Art. 37.- Negocios de los Directores con la Sociedad. Los Directores no podrin tomar o conservar

interés directo en cualquier empresa o trato hecho con la sociedad o por cuenta de ésta, 2 menos que
hubieren sido autorizados para ello por la Asamblea General. En este caso quedarin obligados a rendir:
anualmente cuenta especial a la Asamblea General de Ia ejecucion de los negocios autorizados.

OTULO IV

DE LOS FUNCIONARIOS Y SUS ATRIBUCIONES

Art. 38.- Presidente. El Presidente, ademis de los deberes que le son inherentes, tendrd a su
ejccucion de las decisiones del Consejo de Directores, dentro de los poderes y atribuciones asift

estos Estatutos o delegados por el mismo Consejo o por la Asamblea General de Accionistas.

& o N .o
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Ricrafo:; El Presidente del Consejo de Administracién de la sociedad deberi ser una persona fisica, bajo pena

de nulidad de su designacion.

Son atribuciones prncipales del Presidente:

o)

b)

h)

Prestdir las reuniones del Consejo de Directores y de la Asamblea General de Accionistas
con voto preponderante en caso de empate, esto es, decisivo cuando en la votacién de una
resolucion hubiere empate;

Ejecutar y cumplir todas las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y del Consejo
de Directores de lo cual no hubiere sido encargado otro funcionario de la Sociedad;

Dirigir los negocios de la Sociedad y hacer que los libros, titulos y archivo de la misma sean
guardados y mantenidos en debida forma;

Firmar por la Sociedad y en nombre de ésta los escritos o documentos necesarios para los
actos que tiene el poder o la autorizacion de realizar, y usar el sello de Ia misma;

Percibir cualesquiera sumas de dinero u otros valores adeudados a la sociedad y pagar los
que ésta adeude;

Desempeiiar las funciones que le atribuyan estos Estatutos y realizar los actos y operaciones
para los cuales reciba delegacion del Consejo de directores o de la Asamblea General de
Accionistas;

Firmar por la Compaiiia y en nombre de ésta los escritos o documentos necesafios para los
actos que tiene el poder o la autorizacién a realizar;

Representar 2 la sociedad frente 2 terceros;

Ast. 39.- Vicepresidente. El Vicepresidente ejerceri de pleno derecho las funciones y atribuciones del
Presidente en caso dc muerte, renuncia, inhabilitacion, inhibicidn o interdiccién de éste, asi como en los

casos de ausencia temporal, y tendrd las demis atribuciones que le confieran o deleguen la Asamblea

General, el Consejo de Directores o el Presidente.

Ast. 40.-Tesorero: El Tesorero tendra 2 su cargo los fondos y la contabilidad de la compaiiia, asi como la

guarda y conservacién de los libros y de las escrituras de sus propiedades y negociaciones y fopalar

cuentas y balances que el Consejo debe presentar a la Asamblea.

Z
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Art. 41.-Secretario: Corresponde al Secretario las siguientes funciones:

a) Redactar, en el momento de las reuniones de la Asamblea General una némina que contenga los
nombres y los domicilios de los accionistas presentes o representados y el nimero de acciones de
que cada uno sea portador. Certificar esta lista conjuntamente con el Presidente y depositariz en el
domicilio social para comunicarla a todo el que la solicite.

b) Redactar las actas de la Asamblea General y las del Consejo de Directores en los libros destinados al
efecto y certificarlos con el Presidente.

¢} Expedir copias certificadas, firmada por é y por el Presidente de los acuerdos de la Asamblea
General y del Consejo de Directores, poniendo en ellos el sello de la compaiiia.

d) Llevar en buen orden el registro de las acciones y el libro de transferencia de las mismas.

¢) Firmar con el Presidente los certificados de acciones de la Sociedad;

) Conservar bajo su custodia el sello de la sociedad y fijarlo en los certificados de acciones y demas
documentos que lo requieran de conformidad con los presentes estatutos;

#) Conservar en buen estado y buen orden los archivos de la Sociedad;

h) Desempenar las demas funciones que le atribuyen estos Estatutos y cumplir cualquier mandato que

le confien la Asamblea General, el Consejo de Directores o el Presidente, en sus respectivos casos.

1) Durante la ausencia o incapacidad temporal del Secretario, desempeiard su cargo Ia persona que

escoja el Consejo de Directores.

IIIUIO Y
COMISARIO DE CUENTAS

Art._42: Comisario de Cuentas. Designacién. La Asamblea General Ordinara Anual designara un
Comusario de Cuentas, quicn deberd ser una persona fisica y podri ser Accionista o no, pars actuar como tal
por dos (2) ejercicios sociales, pudiendo reelegirse. Sus funciones expirarian después de la reunién de la
Asamblea General Ordinaria que decida sobre las cuentas del segundo ejercicio y designe a su sucesor.

PABRAEOQ .- El Comisario de Cuentas deberi cumpliz con los requisitos siguientes:

a Tener grado de licenciatura en contabilidad, administraciéon de empresas, finanzas o
economia; y,

b. Contar con por lo menos tres (3) anos de experiencia en su profesion.

PARRAEOQ II.- Cuando a la expiracién de sus funciones, se propongz a la Asamblea que
¢l Comisario de Cuentas, éste debers ser oidaq, si lo_tequiere, por la Asamblea General.

Y ZA. ’@PE__;?’ ;7
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PARRAFO IIL.- Revocacién. En caso de falta o impedimento, el Comisario de Cuentas podri ser
relevado de sus funciones antes del término, en virtud de demanda en referimiento interpuesta por:

a. Uno o varios Accionistas que representen por lo menos la décima parte (1/10) del Capital
Social Suscrito y Pagado; o,

b. La Asamblea General.

PARRAFO V.- Prohibiciones. No podrin fungir como Comisario de Cuentas:

a) Los fundadores, aportadores en naturaleza, beneficiacios de ventajas particulares,
Administradores de la Sociedad, o de sus filiales; asi como sus parientes hasta el cuarto grado
inclusive;

b) Los administradores de otras sociedades comerciales que posean la décima parte (1/10) o
mas del Capital Social Suscrito y Pagado de la Sociedad o de las cuales ésta tenga una
porci6n igual del capital, asi como los cényuges de dichos administradores; ¥

PARRAFOQ V.- El Comisario de Cuentas no podri ser nombrado Administrador de la Sociedad y sus
subordinadas, hasta después de que hayan transcurrido dos (2) afios desde la cesacion en sus funciones como
Comisario.

PARRAFO VI.- En adicién, los Administradores o empleados de la Sociedad no podrin ser
designados Comisarios de Cuentas de la Sociedad o de sus subordinadas hasta después que hayan
transcurrido dos (2) afios desde la cesacién en sus funciones.

PARRAFQ VII.- Funciones. En adicién a cualquier otra funcién asignada por la Ley o estos
Estatutos Sociales, el Comisario de Cuentas tendri por misién permanente:

a. Verificar los valores y los documentos contables de la Sociedad y controlar la conformidad
de su contabilidad con las reglas y normas vigentes; E

b. Verificar igualmente Ja sinceridad y la concordancia con las cuentas anusles que tenga el
Informe de Gestion Anual del Consejo de Administracién y los documentos dirigidos 2 los
Accionistas sobre la situacion financiera;

f
c. Velar por el respeto de la igualdad entre los Accionistas, su derecho a la informacién, la i
transparencia y la gobernabilidad corporativa; 4
d. Efectuar todas las verificaciones y todos los controles que juzgue oportunos;
e. Hacerse comunicar todas las piezas que entiendan itiles para el ejercicio de su mision y

particularmente todos los contratos, libros, asientos, documentos contables y actas, en el
lugar donde se encuentren los mismos;

£ Recibir y revisar el Informe de Gestidén Anual por lo menos treinta (30} dias i e pe
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g Si tiene reservas sobre alguna parte del contenido de dicho Informe, comunicarlas a los
Administradores y, si no recibiere respuestas satisfactorias, dentro de los cinco (5) dias de su
solicitud, informar de esto a Ja Asamblea General Ordinaria Anual;

h. Hacerse asistir, bajo su responsabilidad, por expertos o colaboradores elegidos por ellos,
cuyos nombres comunicarin a la Sociedad y quienes tendrin sus mismos derechos de
investigacion;

2 Recibir y revisar las respuestas a las preguntas planteadas por Accionistas al Presidente del
Consejo de Administracion;

i- Asistir a la reunion del Consejo de Administracién que decida sobre el Informe de Gestién
Anual, asi como a las Asambleas que las leyes aplicables y estos Estatutos Sociales
expresamente soliciten su asistencia;

k. Convocar a la Asamblea General Extraordinaria cuando lo juzguen necesario, y a la
Asamblea General Ordinaria, cuando omita hacerlo el 6rgano competente de
administracion, asi como solicitar la inclusion en el orden del dia de los puntos que
considere procedentes; y

1. Presentar a la Asamblea General Ordinaria Anual un informe escrito y fundado contentivo
de:

. La situacion economica y financiera de la Sociedad, dictaminando sobre la memoria, el
inventario, el balance y el estado de resultados;

ii. Una descripcion de los controles y las verificaciones, asi como las diferentes
investigaciones que realice;

iii. Las partidas del balance y de los otros documentos contables que considere deban ser
modificados;

iv. Las observaciones utlles sobre los métodos de evaluacién utilizados para el
establecimiento de estos documentos;

v. Las irregularidades y las inexactitudes que descubra; y,

vi. Las conclusiones deducidas de sus observaciones y rectificaciones antes senaladas
respecto de los resultados del ejercicio, haciendo la comparacién de éstos con los del
ejercicio precedente.

PARRAFQ VIII.- Cuando el Comisatio de Cuentas determine en el ejercicio de sus funciones, la
existencia de hechos que pudieran comprometer la continuidad de la explotacidn, debera informar por escrito

al Consejo de Administracion.

PARRAFO IX.- Si ¢l Comisario de Cuentas determina que, no obstante las decisiones tomadas, la
continuidad de la explotacién permanece comprometida, deberi preparar un informe especial para s
presentado a la siguiente Asamblea General de Accionistas.

PARRAFO X,- Honorarios. Los honorarios del Comisario de Cuentas deberin ser asu
Sociedad y fijados por el Consejo de Administiacion.
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PARRAFO XI.- Secreto Profesional. Responsabilidad. El Comisatio de Cuentas, asi como sus
colaboradores y expertos, estarin obligados a guardar secreto profesional respecto de los hechos, los actos y
las informaciones de los cuales tengan conocimiento en razén de sus funciones. En todo caso, su
responsabilidad no podri ser comprometida por las informaciones o divulgaciones de hechos a las cuales
proceda en ejecucién de su misién. No serin civilmente responsables de las infracciones cometidas por los
Administradores, excepto en el caso de que, teniendo conocimiento de las mismas, no las revelaren en su
informe a la Asamblea General.

Ast. 43.- Afio Social. El ejercicio social comenzari el dia primero (1ro.) del mes de Abril y terminara el
treinta y uno (31) del mes de Marzo de cada afio.

Art. 44.- Estado Semestral. Inventagio. Cada semestre se preparara un estado sumario de la  situacién

activa y pasiva de la Sociedad, y el estado de ganancias y pérdidas, el cual serd puesto a disposicién del o los

Comisarios de cuentas.

Se practicari anualmente, al cierre del ejercicio, de conformidad con el articulo 9 del Cédigo de Comercio, un

Pérrafo I: El inventario, el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas serin puestos a disposicién del o los
Comisarios a mis tardar treinta (30) dias antes de la fecha en que deba reunirse la Asamblea General de los

Accionistas, y serin luego presentados a dicha Asamblea por el Consejo de Directores.

Parrafo II: Quince (15) dias antes de la Asamblea General, todo accionista podra tomar conocimuento del
inventario en cl domicilio social y hacerse entregar copia del balance que resume el inventario y del informe

del o los Comisarios.

Pécrafo III: Dentro de los tres {3} meses que sigan a cada Asamblea General, todo accionista tendri el

derecho de tomar conocimiento del acta de dicha Asamblea.
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Art. 45.- Fondo de Rescrva Legal. Una suma igual al cinco por ciento (5%) de los beneficios anuales nctos
deberd ser separada para constituir ¢l fondo de reserva previsto por el articulo 58 del Codigo de Comercio.
Tal separacion dejari de ser obligatoria cuando el fondo de reserva alcance & una suma igual 2 una décima
parte del capizal social.

Art. 46.- Disposicién de log beneficios petos. Los beneficios netos estarin constiruidos por las ganancias

de ]a Sociedad comprobados por el inventario anual después de deducirse los gastos generales y todas las
cargas sociales.

La Asamblea General de Accionistas resolveri, oidas las recomendaciones del Consejo de Directores, sobre la
disposicién de los beneficios netos que resulten después de efectuada la deduccién del fondo de reserva legal

sefialada en el articulo anterior y Jas deducciones previstas por estos Estatutos.

La Asamblea General podri disponer la reinversion de los beneficios netos en acciones de la sociedad, tanto
de las correspondientes a la parte del capital autorizado y no suscrito y pagado como de las que se encuentren

en poder de los accionistas que deseen transferitlas o venderlas o de las que se crearen en el futuro,

TITULO V]I
DISOLUCION Y LIOUIDACION

Art. 47.- Disolucién. El Consejo de Directores podri en todo tiempo convocar una Asamblea
Extraordinaria de los Accionistas para considerar la disolucién de la Sociedad por cualquier causa que no sea
de las previstas en la Ley y dicha Asamblea resolveri lo que juzgue procedente.

Art. 48.- Liquidacién. En caso de disolucion de la Sociedad, la Asamblea General Extraordinaria, a
propuesta del Consejo de Directores, determinari el procedimiento que deba seguirse para la liquidacién y
nombrara uno o varios liquidadores a quienes les otorgari los poderes que estime procedentes. Los poderes

del Consejo de Directores terminarin con tal nombramiento.

La Asamblea General Extraordinaria en cualquier dempo, podri revocar el liquidador o los liquidadores T

nombrados. Podri también, a propuesta del o los liquidadores, revocar la resolucién que hubiere ¢

disolucion de la Sociedad, poner término a 1 dcl o los liquidadores y nombrar un nuevo
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Directores o uno o mds nuevos Comisarios, caso en el cual se adoptarin las medidas convenientes para la
proteccion de cualesquiera derechos que hubicre podido ser adquirido en el intervalo por cualquier persona

que no fuere accionista.

Art. 49.- Contes
la Sociedad durante la vida de ésta o con motivo de su liquidacion, seri sometida a arbitros o amigables

d, Toda cuestién que surja entre los accionistas y

componedores. En caso de que no puede ser resuelto por ésta via se someterd a la Cimara de lo Civil y
Comercial de la Circunscripcién correspondiente al domicilio social de la compadifa del Juzgado de Primera
Instancia del Distrito Nacional en sus atribuciones comerciales. Todo accionists deberi elegir domicilio
dentro de la jurisdiccion del domicilio social de la compaiiia o en la Secretaria de dicha Cimara Civil v
Comercial 2 fin de que le sean hechos vilidamente los emplazamientos, notificaciones, requerimientos y
demis actuaciones judiciales. Si no se hace esta eleccion de domicilio, se considerara que ¢l accionista lo tiene

establecido en la Secretaria del Ayuntamiento del Distrito Nacional.

DISPOSICION GENERAL

Ast, 50.- La Sociedad quedari definitivamente constituida después de haber sido suscrito y pagado no menos
de la décima parte del capital autorizado por estos Estatutos y haber sido cumplidas las demds formalidades

de constitucién previstas por la Ley.

Hecho y firmado en tres (3) originales, en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la
Repiiblica Dominicana, a los Veintiséis (26) del mes de julio del afio dos mil dieciocho (2018).

Por DEL PRADO TRADING CORPORATION Por GUARDIAN INVESTMENT //
GROUP
M . M ‘ /
o # P ,
MARIO CABRERA VITIENES ANDRES MARRANZINI PEREZ 7
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JOSE N MARTINEZ
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Por si y en representacién de

WATERTOWN EQUI

.

BERNARDO PEREZ

ORLANDO MANUEL HERRERA

FRANCISCO A. ?Ij\lco B.
RAUL SIMO

B. P L MENDOZA g
RIVERAF, RAFAEL ANTONIO MEJIA MEJIA
JULIO CESAR OTANO DIAZ Vi /QUEZADA /
JOHNNY B. HERNANDEZ HENRIQUEZ SAMUEL MALDONADO

CARMELO HIDALGO ROSARIO

Yo, DR. BLASS ABREU ABUD, no
5435, certifico que las firmas que apa
cuyos nombres aparecen junto a ellas,
fe conocer y me han declarado bajo

tario piblico de los del niimero del Distrito Nacional, colegiatura No.
recen al pie del presente documento fueron puestas por las personas
cuyas gencrales y calidades constan en el presente acto y 2 quienes doy
la fe del jusamento=que esas son las firmas que acestumbran a usar en
R
i
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todos sus documentos ptiblicos y privados. En Santo Domingo de Guzmin, Distrito Nacional, capital de la
Repiblica Dominicana, el dia veintiséis (26) del mes ge julio del afio dos mil dieciocho (2018).
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CERTIFICO que el presente documento es original de los Estatutos Sociales de la sociedad SINERGIT,

S.A., y que dichos Estatutos Sociales se encuentran vigentes a la fecha. En Santo Domingo de Guzmin,
Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana, el diz veintiséis (26) del mes de julio del afio dos m

dieciocho (2018).
m/;EN:fm.?ﬁN
SE ‘TARIO

Visto Bueno:
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ACTA DE ASAMBLEA
ANUAL ORDINARIA

Avenida Tiradentes esy. Carlos Sinchez ® Torre Crstal, 4to Piso Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono 809-542-4242 # FFax 809-542-8282 * www.sinergit.com.do
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REGISTRO MERCANTIL

90

Avenida Tiradentes esq. Carlos Sinchez ® Torre Cristal, 4to Piso Santo Domingo, Repiblica Dominicana
Teléfono 809-542-4242  ['ax 809-542-8282 ¢ www.sinergit.com.do



Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cédigo Postal 10106
Tel809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

S

CAMARA registro

COMERCIO Y PRODUCCION
SANTO DOMINGO rnercanm
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO DE VERIFICACION QUE LE
PERMITE SER VALIDADO INGRESANDO A WWW.CAMARASANTODOMINGO.DO

FEFER R R R ER R R R R EFEEIRRR AR R RN R KRR RSk p kR k ke ke ke ek kR ko ke k
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EL REGISTRO MERCANTIL DE LA CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE SANTO DOMINGO DE CONFORMIDAD CON
LA LEY NO. 3-02 DEL 18 DE ENERO DEL 2002, EXPIDE EL SIGUIENTE:

CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL SOCIEDAD ANONIMA
REGISTRO MERCANTIL NO. 13556SD

kkkkkokkkhkhkkkkkkkkkokkfokkkkkkkk kR k kR bk kkkkokkkkk ko wkkkk ke ke ko kh k%
DENOMINACION SOCIAL: SINERGIT, S.A.

SOCIEDAD ANONIMA RNC: 1-01-89584-5
FECHA DE EMISION: 17/01/2003 FECHA DE VENCIMIENTO: 17/01/2023

ok 3 ok o s sk o ok ok o o ok ok ok ok 3 ok o ok o o ok o ok ok ok ok ok ok o o ok o ok ol ok o ok ok o o ok o ok ok e ok ok ok ok ok o ok sk o ke sk e sl ok o ok ok ok o ool o ok ok ke ok o ok ok o ol e ok ok kol ok Rk ok ok

SIGLAS: NO REPORTADO
NACIONALIDAD: REPUBLICA DOMINICANA

CAPITAL SOCIAL: 100,000,000.00

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO:93,189,400.00
MONEDA: RD$

FECHA ASAMBLEA CONSTITUTIVA/ACTO:08/01/2003
FECHA ULTIMA ASAMBLEA: 24/07/2019

DURACION DE LA SOCIEDAD: INDEFINIDA

DOMICILIO DE LA SOCIEDAD:

A
\5,
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Is ¥

CALLE: POLIBIO DIAZ, NO. 58 NX2Pingo, R8P~

SECTOR: EVARISTO MORALES

NO. VALIDACION: 781D8CBC-8423-4EEA-8CB5-316AFA30F753 RM NO. 135565D PAG.1de8
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MUNICIPIO: SANTO DOMINGO

DATOS DE CONTACTO DE LA SOCIEDAD:
TELEFONO (1): (809) 368-4000

TELEFONO (2): (809) 480-4006

CORREOQ ELECTRONICO: INFO@SINERGIT.COM.DO

FAX: NO REPORTADO -
PAGINA WEB: WWW.SINERGIT.COM.DO %@
ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD: IMPORTACION, SERVICIO, COMERCIO, CONSTRUCCION, DISTRIBUCION

NO. VALIDACION: 7B1D8CBC-8423-4EEA-8CB5-316AFA30F753 RM NO. 13556SD PAG.2 de 8
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OBJETO SOCIAL:

INGENIERIA DE REDES, CONSTRUCCION DE TODO TIPO DE INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS; Y, COMO OBJETO
SECUNDARIO LA SOCIEDAD SE DEDICARA A LA IMPORTACION, VENTA, DISTRIBUCION, CREACION, ASESORIA,
SERVICIOS Y REPRESENTACION DE: EQUIPOS, COMPONENTES, ACCESORIOS Y SUMINISTROS COMPUTACIONALES
(HARDWARE), PROGRAMAS (SOFTWARE) Y SERVICIOS COMPUTACIONALES, RELACIONADAS AL CAMPO
TECNOLOGICO EN GENERAL, TALES COMO: SOLUCIONES INFORMATICAS, DE TELECOMUNICACIONES, TELEFONIA,
GESTION DE DATOS, EDUCATIVOS O REFERENCIA, REDES, CONTROLADORES DE DISPOSITIVOS Y UTILIDADES,
CONSULTA Y GESTION DE DATOS, LOCALIZACION AUTOMATICA DE VEHICULO, SISTEMA DE TURNOC Y
ADMINISTRACION DE COLA, ENTORNO OPERATIVO, INTERCAMBIO DE INFORMACION, PLANIFICACION DE RECURSOS .
EMPRESARIALES Y CONTABILIDAD FINANCIERA. EQUIPO, SOFTWARE, COMPONENTES, ACCESORIOS Y SUMINISTRO %
DE: COMPUTADORES, SERVIDORES, DISPOSITIVOS DE ENTRADA DE DATOS, DISPOSITIVOS DE ENTRADA DE DATOS DE
COMPUTADOR, MONITORES, PANTALLAS, IMPRESORAS, SCANNER, TABLETA, ESTANTERIA PARA EQUIPOS
ELECTRONICOS, ENTRE OTROS. EQUIPO, SOFTWARE, COMPONENTES, ACCESORIOS Y SUMINISTRO DE FOTOG RAFIA,
IMPRENTA, AUDIOVISUALES, PROYECTORES, VIDEOCONFERENCIA, TELECONFERENCIA, TELEVISORES, SISTEMA DE
SONIDO, COMPOSICION Y PRESENTACION DE SONIDO, MICROFILM, ENTRE OTROS. EQUIPO, SOFTWARE,
COMPONENTES, ACCESORIOS Y SUMINISTRO PARA JUEGOS EDUCATIVOS Y VIDEO JUEGOS, ENTRE OTROS. EQUIPOS,
COMPONENTES, ACCESORIOS Y SUMINISTRO PARA UNIDAD DE ENFRIAMIENTO, CONTROL DE HUMEDAD,
VENTILADOR, CALEFACCION, ENTRE OTROS. EQUIPO, COMPONENTES, ACCESORIOS Y SUMINISTRO DE OFICINA,
TALES COMO MAQUINA DE DUPLICACION, MAQUINA DE ESCRIBIR, CALCULADORAS, IMPRESION, FOTOCOPIA, FAX,
SCANER, FUSORES, ENCUADERNAR Y PLASTIFICAR, ETIQUETADOR, ENTRE OTROS. EQUIPO, SOFTWARE,
COMPONENTES, ACCESORIOS Y SUMINISTRO PARA PUBLICACIONES ELECTRONICAS, MUSICA, DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION, MANUAL DE USUARIO ELECTRONICO, ENTRE OTROS. EQUIPO, SOFTWARE, COMPONENTES,
ACCESORIOS Y SUMINISTRO DE: ACCESO DE ABONADO DE LINEA DIGITAL, FIJO DE RED, RED OPTICA, SEGURIDAD DE
RED, SERVICIOS DE RED, ADMINISTRACION DE RED, TELEFONIA, TELETIPO, TELEGRAFICO, DISPOSITIVOS
INFORMATICOS DE ENTRADA DE DATOS, INFRAESTRUCTURA DE REDES MOVILES Y DIGITALES. EQUIPO, SOFTWARE,
COMPONENTES, ACCESORIOS Y SUMINISTRO DE SEGURIDAD PARA VIGILANCIA, DETENCION, PROTECCION PUERTA,
TECHADO, CERRADURA, DISPOSITIVO, VEHICULOS Y ELEMENTOS GENERAL. EQUIPO, SOFTWARE, COMPONENTES,
ACCESORIOS Y SUMINISTRO PARA PROTECCION Y PREVENCION DE INCENDIO. EQUIPO, COMPONENTES, ACCESORIOS
Y SUMINISTRO DE SISTEMA ELECTRICO E ILUMINACION, TALES COMO SISTEMA DE ALIMENTACION
ININTERRUMPIDA (UPS), BATERIAS, LAMPARA, BOMBILLA, SENALIZACION, PROYECTORES MOVILES, ALUMBRADOS
DE EMERGENCIA, CUADRO, REGISTRO Y MENAJE, LENGUETAS DE CONEXION, CONECTORES Y TERMINALES,
CONMUTADORES, CONTROLES Y RELES, DISPOSITIVO PARA PROTECCION DE CIRCUITO, FERRETERIA ELECTRICA,
CENTRO DE CONTROL, Y DISTRIBUCION, EQUIPAMIENTO PARA DISTRIBUCION Y CONVERSION, CABLE, ALAMBRE,
ENTRE OTROS. SERVICIOS INFORMATICOS DE: INGENIERIA ELECTRICA, ELECTRONICA, SOFTWARE, HARDWARE,
PROGRAMADORES DE COMPUTADOR, MANEJO DE LA INFORMACION, RECUPERACION DE INFORMACION, DATOS,
INTERNET, SISTEMA Y ADMINISTRACION DE COMPONENTES DE SISTEMA, MANTENIMEINTO Y SOPORTE HARDWARE
Y SOFTWARE, ENTRE OTROS.

NO. VALIDACION: 781D8CBC-8423-4EEA-8CB5-316AFA30F753 RM NO. 13556SD PAG.3 de 8



Ave. 27 de Febrero No. 228, La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cadigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS: INGENIERIA DE REDES, SERVICIOS TECNOLOGICOS, HARDWARE / SOFTWARE,
CONSTRUCCION/ ASESORIA/ ACCESORIOS/ EQUIPOS COMPUTACIONALES, SOLUCIONES INFORMATICAS/ DE
TELECOMUNICACIONES/ TELEFONIA, GESTION DE DATOS EDUCATIVOS/ REFERENCIA/ REDES, CONTROLADORES DE
DISPOSITIVOS/ UTILIDADES/ CONSULTA/ GESTION DE DATOS, LOCALIZACION AUTOMATICA DE VEHICULO/ SISTEMA
DE TURNO/ ADMINISTRACION DE COLA, ENTORNO OPERATIVO/ INTERCAMBIO DE INFORMACION/ PLANIFICACION
DE RECURSOS EMPRESARIALES, CONTABILIDAD FINANCIERA/ SERVIDORES/ DISPOSITIVOS DE ENTRADA DE DATOS,
DISPOSITIVOS DE ENTRADA DE DATOS DE COMPUTADOR/ MONITORES/ PANTALLAS, IMPRESORAS/ SCANNER/
TABLETA/ ESTANTERIA PARA EQUIPOS ELECTRONICOS, FOTOGRAFIA/ IMPRENTA/ AUDIOVISUALES/ PROYECTORES/
VIDEOCONFERENCIA, TELECONFERENCIA/ TELEVISORES/ SISTEMA DE SONIDO/ COMPOSICION/ PRESENTACION DE o
SONIDO/ MICROFILM, JUEGOS EDUCATIVOS/ VIDEOS JUEGOS/ UNIDAD DE ENFRIAMIENTO, CONTROL DE %0
HUMEDAD/ VENTILADOR/ CALEFACCION, MAQUINA DE DUPLICACION/ MAQUINA DE ESCRIBIR/ CALCULADORAS/
IMPRESION, FOTOCOPIA/ FAX/ FUSORES/ ENCUADERNAR/ PLASTIFICAR/ ETIQUETADOR, PUBLICACIONES
ELECTRONICAS/ MUSICA/ DOCUMENTO DE IDENTIFICACION/ MANUAL DE USUARIO ELECTRONICO, ACCESO DE
ABONADO DE LINEA DIGITAL/ FIJO DE RED/ RED OPTICA/ SEGURIDAD DE RED, SERVICIOS DE RED/ ADMINISTRACION
DE RED/ TELETIPO/ TELEGRAFICO, DISPOSITIVOS INFORMATICOS DE ENTRADA DE DATOS/ INFRAESTRUCTURA DE
REDES MOVILES/ DIGITALES, SEGURIDAD PARA VIGILANCIA/ DETENCION/ PROTECCION PU ERTA/ TECHADO/
CERRADURA, PREVENCION DE INCENDIO/ SISTEMA ELECTRICO/ ILUMINACION, SISTEMA DE ALIMENTACION
ININTERRUMPIDA (UPS)/ BATERIAS/ LAMPARA/ BOMBILLA, SENALIZACION/ PROYECTORES MOVILES/
ALUMBRADOS DE EMERGENCIA/ CUADRO, REGISTRO/ LENGUETAS DE CONEXION/ CONECTORES / TERMINALES/
CONMUTADORES, CONTROLES/ RELES/ DISPOSITIVO PARA PROTECCION DE CIRCUITO/ FERRETERIA ELECT RICA,
CENTRO DE CONTROL/ EQUIPAMIENTO PARA DISTRIBUCION Y CONVERSION/ CABLE/ ALAM BRE, INGENIERIA
ELECTRICA/ PROGRAMADORES DE COMPUTADOR/ MANEIO DE LA INFORMACION, RECUPERACION DE
INFORMACION/ DATOS/ INTERNET/ SISTEMA, ADMINISTRACION DE COMPONENTES DE SISTEMA/
MANTENIMEINTO/ SOPORTE HARDWARE/ SOFTWARE

SISTEMA ARMONIZADO (SA}: NO REPORTADO

tt****ttl‘***#***#!‘t*t#‘t***#t*******‘*#*#*****#****t*****t*t*****t***#*****#****#*#****lﬂ&tt*****

ACCIONISTAS:
NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
/IPASAPORTE CIVIL

ANDRES ANTONIO C/ FRANCISCO PRATZ RAMIREZ, 001-0100114-7 REPUBLICA Casado(a)
MARRANZINI PEREZ EDIF. 274 EVARISTO MORALES DOMINICANA

SANTO DOMINGO
JOSE RAMON MARTINEZ AV. BOLIVAR NO. 100, GAZCUE  001-0089063-1 REPUBLICA Casado(a)
GONZALEZ SANTO DOMINGO DOMINICANA
DOMINICANO DANILO AV. JOHN F. KENNEDY NO. 57, 001-0084751-6 REPUBLICA Casado(a)
DIPINO PAPPATERRA ENS. KENNEDY SANTO DOMINICANA

DOMINGO
ANDRES RAFAEL C/ DAVID BEN GURION ESQ. 001-1296768-2 REPUBLICA Casado(a)
MARRANZINI GRULLON MIGUEL A. BAEZ DIAZ NO. 6, DOMINICANA

ENS. PIANTINI SANTO DOMINGO

ROSENBERG HOLDING REP. REPUBLICA DE PANAMA
POR. MARIO JOSE
CABRERA VITIENES

GUARDIAN INVESTMENT C/ DAVID BEN GURION NO. 03,
GROUP, LTD REP. POR. ENS. PIANTINI SANTO DOMINGO

ANDRES MARRANZINI
PEREZ

NO. VALIDACION: 7B1D8CBC-8423-4EEA-8CB5-316AFA30F753
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DEL PRADO TRADING
CORPORATION, REP. POR.
MARIO JOSE CABRERA
VITIENES

JOSE RAMON MARTINEZ
GONZALEZ

INVERSIONES GRINTEK,
S.A. REP. POR. JUAN
DOMINGO VICENTE MEJIA

JUAN DOMINGO VICENTE
MEJIA

GEORGE LOUIS BRACHE

WATERTOWN EQUITY, INC.
REP. POR. JUAN JOSE
AGRAMONTE RINCON

EFIALTO JOSE CASTILLO
POU

JULIO FAYAD SIMO

SANTIAGO MOISES
COLOME PIMENTEL

CARMELO HIDALGO
ROSARIO

BERNARDO ANTONIO
PEREZ DIAZ

RAFAEL FRANCISCO
JIMENEZ DURAN

ORLANDO MANUEL
HERRERA

FRANCISCO ALBERTO
POLANCO BLOISE

RAUL EDUARDO SIMO
AYBAR

JEAN PIMENTEL MENDOZA

HAMLET OMAR RIVERA
FERMIN

RAFAEL ANTONIO MEJIA
MEJIA

JULIO CESAR OTANO DIAZ

VICENTE QUEZADA
PEGUERO

AV. GUSTAVO MEJIA RICART NO.
28, ENS. NACO SANTO DOMINGO

AV. BOLIVAR NO. 100, GAZCUE
SANTO DOMINGO

C/ PROLONGACION, ESQ.
WINSTON CHURCHILL, RES.
ALBA LUISA, APTO. B-1 SANTO
DOMINGO

C/ PROLONGACION, ESQ.
WINSTON CHURCHILL, RES.

ALBA LUISA, APTO. B-1, SANTO

DOMINGO

C/ POLIBIO DIAZ NO. 58,
EVARISTO MORALES SANTO
DOMINGO

AV. GUSTAVO MEJIA RICART,
TORRE PIANTINI, PISO 13, ENS.
PIANTINI SANTO DOMINGO

C/ HECTOR INCHAUSTEGUI NO.

16, SANTO DOMINGO

C/ POLIVIO DIAZ NO. 58,
EVARISTO MORALES SANTO
DOMINGO

C/ POLIBIO DIAZ, NO. 58, SANTO

DOMINGO

C/ POLIBIO DIAZ, NO. 58, SANTO

DOMINGO

C/ PENON, NO. 7, ALTOS DE
ARROYO HONDO ill SANTO
DOMINGO

C/ POLIBIO DIAZ, NO. 58, SANTO

DOMINGO

C/ EL PORTAL NO. 37, SANTO
DOMINGO

C/ PRESA DE VALDESIA NO. 8, EL

MILLON SANTO DOMINGO

C/ ELIPSE NO. 29, SANTO
DOMINGO

C/ POLIBIO DIAZ, NO. 58, SANTO

DOMINGO
C/8 NO. 31, SANTO DOMINGO

C/ POLIBIO DIAZ, NO. 58, SANTO

DOMINGO

MANZANA 3953 NO. 6, SANTO
DOMINGO

C/ CENTRAL NO. 21
INDEPENDENCIA SANTO
DOMINGO

NO. VALIDACION: 781D8CBC-8423-4EEA-8CB5-316AFA30F753

001-0089063-1

001-0088624-1

001-1239936-5

001-00967124

001-0101182-3

001-0433411-5
001-0147543-2

001-0196576-2

001-0110916-3
001-0124838-3
001-0165747-6
001-0793279-0
001-0880292-7
001-07031494
001-00220

v
001-0{. 4050-1

il L)

PANAMA

REPUBLICA
DOMINICANA

PANAMA

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

PANAMA

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

~7RERUBLICA

ANA
REPUBLIGA

Casado(a)

Casado(a)

Casado(a)

Casado(a)

Soltero(a)

Soltero(a)
Soltero(a)

Casado(a)

Soltero(a)
Casado(a)
Casado(a)
Soltero(a)
Soltero(a)
Soltero(a)
Soltero(a)
Soltero(a)

Casado(a)
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JOHNNY BOLIVAR
HERNANDEZ HENRIQUEZ

SAMUEL ALFONSO
MALDONADO PANIAGUA

C/ POLIBIO DIAZ, NO. 58, SANTO 095-0007963-8 REPUBLICA
DOMINGO DOMINICANA
AV. BOLIVAR 07 GAZCUE SANTO 001-1113750-1 REPUBLICA
DOMINGO DOMINICANA

CANTIDAD ACCIONISTAS: En el presente certificado figuran 28 de 28 accionistas.

CANTIDAD DE ACCIONES: 931,894.00

e o ook o o ok o ook sk ok ok o ok o o oo ok o ko o Rl ko ol o o o o o o ook o ko o ok o o o o o oo ol o ol o o o ok o ok ok ok o o o o o o o o ok ok ok o R

NOMBRE

JOSE RAMON

MARTINEZ GONZALEZ
ANDRES MARRANZINI

PEREZ

ANDRES MARRANZINI

GRULLON

MARIO JOSE

CABRERA VITIENES

JUAN DOMINGO
VICENTE MEJIA

JUAN JOSE

AGRAMONTE RINCON

EFIALTO JOSE

CASTILLO POU
JULIO FAYAD SIMO

CARGO

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Tesorero

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

RAFAEL FRANCISCO Vocal

JIMENEZ DURAN

CONSEJO DE ADMINISTRACI

DIRECCION

AV. BOLIVAR NO. 100,
GAZCUE SANTO DOMINGO

C/ DAVID BEN GURION NO.
03, ENS. PIANTINI SANTO
DOMINGO

C/ DAVID BEN GURION NO.
03, ENS. PIANTIN| SANTO
DOMINGO

ON:

Soltero(a)

Soltero(a)

RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO

/PASAPORTE

001-0089063-
1

001-0100144-
7

001-1296788-
2

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

AV. GUSTAVO MEJIA RICART 001-0095320- REPUBLICA

NO. 28, ENS. NACO SANTO
DOMINGO

C/ PROLONGACION, ESQ.

WINSTON CHURCHILL, RES.

ALBA LUISA, APTO. B-1,
SANTO DOMINGO

C/ POLIBIO DIAZ NO. 58,
SANTO DOMINGO

C/ HECTOR INCHAUSTEGUI
NO. 16, SANTO DOMINGO

C/ POLIVIO DIAZ NO. 58,

-

001-0088624-
1

049-0019574-
2

001-0096712-
4

001-0101182-

EVARISTO MORALES SANTO 3

DOMINGO

C/ POLIBIO DIAZ, NO. 58,
SANTO DOMINGO

DURACION CONSEJO DE ADMINISTRACION: 1 ANO(S)

b s e Y T T el I T I ™™™

001-0110916-
3

DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

REPUBLICA
DOMINICANA

ADMINISTRADORES/PERSONAS AUTORIZADAS A FIRMAR:

NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA
/PA
GEORGE LOUIS BRACHE ~ C/ POLIBIO DIAZ NO. 58, 001

JOSE RAMON MARTINEZ

GONZALEZ

EVARISTO MORALES SANTO
DOMINGO

AV. BOLIVAR NO. 100, GAZCUE 001{

SANTO DOMINGO

NO. VALIDACION: 781D8CBC-8423-4EEA-8CB5-316AFA30F753

NACIONALIDAD ESTADO CIVIL

CiviL
Casado(a)

Casado(a)

Casado(a)

Casado(a)

Casado(a)

Casado(a)

Casado(a)

Soltero(a)

Soltero(a)

SAPO|
4=01:595
f BLICA  Casado(a)

DOM

i&ﬁ.l BLICA
) DOMINICANA

ICANA

Casado(a)
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COMISARIO(S) DE CUENTAS (S| APLICA):

NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO CIVIL
/PASAPORTE

ANABELL ELENA DE LA CRUZ C/ 4 NO. 5, MIRADOR NORTE  001-1439826-6 REPUBLICA Casado(a)
DE COHEN SANTO DOMINGO DOMINICANA

BRSO OR B A R RO B R ok o o kot ok 3K o K o o ok o o ok e ol ok ok ok ok o ok o o R ko ok ook

ENTE REGULADO: NO REPORTADO NO. RESOLUCION: NO REPORTADO ? wie

Y

**tt****“***tt****‘*t*#t*t******‘###*t*l#t#**t*‘****t**t*********t*t**tt***#tt*tt*t******t*#***

TOTAL EMPLEADOS: 54 MASCULINOS: 32 FEMENINOS: 22
SUCURSALES/AGENCIAS/FILIALES: NO REPORTADO

t#tt***t‘*!*******#8**#*t*t**t*t**t#tt*l‘*t#*t*‘*‘*******kt**t*tt*****tl********t#******#*#*****
NOMBRE(S) COMERCIAL(ES)
NOMBRE NO. REGISTRO
NO REPORTADO NO REPORTADO

e sk ok ok ok ok Ak koK ok ok e ok ko ook ok ook o oKk o ok ik o ok o o ok o ok o oK ook o ook o o e ok ook o ok o o o e ok o ook o o ok o o o oo ok ok ok ok o o ok o ok ok o

REFERENCIAS COMERCIALES REFERENCIAS BANCARIAS

OFICINA MARRANZINI ABOGADOS BANCO BHD LEON, S. A,
BANCO POPULAR DOMINICANO

#*t*****t*ttt**t*t##t***l***#*#tt**‘#t***#****t'*ﬁ*t**#&**t#**********t*t#*#**t*****tt********#t

COMENTARIO(S)
NO POSEE

*!‘**t****#t****#*#*****t*tttt*t*t******l‘t**#t***#**#*t*t**t“*t**#t*t***l‘***‘*#t**t***t’**t**tt

ACTO(S) DE ALGUACIL(ES)
NO POSEE

*t*tttt#***t***t***3******t**tt*t********ttt*t*t*#t**t*****t*****‘t****t‘l*t**tttttts*titttattt*

ES RESPONSABILIDAD DEL USUARIO CONFIRMAR LA VERACIDAD Y LEGITIMIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO A TRAVES
DE SU CODIGO DE VAUDACION EN NUESTRA PAGINA WEB: WWW.CAMA GO.DO

kkkkkkrbrkkkrkkokk Rk ke k ko kR kR kR ek Rk S T h kb rkkkk ke hkk kR kk

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITALY CUE[JTA€N PLENA VAUDEZ
JURIDICA CONFORME A LA LEY NO. 126-02 SOBRE COMERCIO ELECT NE% ' )Y FIRMAS DIGITALES.
Y Ty Tt

R T e 7*tt*ttmtttt¢tttn**tt
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N [t:? & /

\ & /)

\f’o . QY
w Do, . 0 A7
—~Mingo c-\“I_f. -

S
NO. VALIDACION: 7B1D8CBC-8423-4EEA-8CB5-316AFA30F753 RM NO. 135565D PAG.7 de 8



Ave. 27 de Febrero No. 228. La Esperilla, Torre Friusa, D.N. Cadigo Postal 10106
Tel:809-682-2688 Email:servicioalcliente@camarasantodomingo.do Website: www.camarasantodomingo.do RNC:401023687

Santiago Mejia Ortiz
Registrador Mercantil
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SINERGIT, S.A.
Em@@mﬁ Capital Social Autorizado: RD$100, 000,000.00
Capital Suscrito y Pagado: RD$93, 189,400.00
Registro Mercantil No. 135565D
RNC No. 1-01-89584-5
Santo Domingo, D.N.
Republica Dominicana

ACTA DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL, DE LA SOCIEDAD COMERCIAL
“SINERGIT, S.A.”, CELEBRADA EN FECHA TRECE (13) DEL MES DE JULIO DEL ANO DOS
MIL VEINTIDOS (2022).

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Repiiblica Dominicana, el dia trece (13) de
julio del afio dos mil veintidés (2022), siendo las cinco horas de la tarde (5:00 p.m.), se
reunieron previa convocatoria en el domicilio de la compaiiia, sito en la calle Polibio Diaz No.
58, Sector Evaristo Morales, de esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica
Dominicana, las personas cuyas firmas aparecen al pie, y cuyos nombres se indican en la hoja
de presencia preparada al efecto, con el propésito de celebrar la Asamblea General Ordinaria

Anual de la sociedad “SINERGIT, S.A.”.

Ocupo la Presidencia ANDRES MARRANZINI PEREZ, y la Secretaria, ANDRES MARRANZINI
GRULLON, en sus respectivas calidades de Vicepresidente en funciones de Presidente y

Secretario del Consejo de Administracion.

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales, la Hoja de Presencia fue redactada y E’—j
certificada por el Secretario, con el visto bueno del Presidente en funciones y firmada por los

demas accionistas presentes.

Una vez comprobada la mayoria reglamentaria para que esta Asamblea General Ordinaria

Anual de accionistas pudiera deliberar validamente, el Presidente en funciones declaro LL}V>

regularmente constituida la Asamblea y presenté a la consideracion de los accmmstas los

;emas a tratar: % |Q (‘bﬂp gﬁg%ﬁé;é
1

M % SANTO DOMINGO

/ ! DOCUMENTO
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1. Aprobarla Nomina de los accionistas presentes o representados en esta Asamblea
Ordinaria Anual de accionistas de la sociedad SINERGIT, S.A.

2. Conocer el Informe del Presidente presentado al Consejo de Administracion y del
Comisario de Cuentas correspondiente al ejercicio social que termino el 31 de
marzo del 2022;

Conocer los Estados Financieros auditados de la sociedad cortados el dia 31 de
marzo del 2022;

Declarar la existencia de ganancias experimentadas en el ejercicio comercial
recién finalizado y decidir sobre los mismos;

Nombrar los miembros del Consejo de Administracion para el nuevo ejercicio
comercial;

6. Eleccion del Comisario de Cuentas para el proximo ejercicio social;

7. Asuntos diversos.

Luego el Presidente en funciones dio lectura a su informe y puso a disposicién de los
accionistas los libros de comercio, el inventario, Estados Financieros Auditados por la firma
de auditores GUZMAN, TAPIA PKF y demas documentos necesarios para que los asambleistas
pudieran apreciar el estado de los negocios de la compaiiia y formarse juicio respecto de la

labor realizada por el Consejo de Administracién.

Después el Presidente en funciones cedi6 la palabra al Comisario, quien también ley6 su

Informe. 3{ !

Abiertas las discusiones sobre los diversos puntos que figuran en el Orden del Dia, luego de

un cambio de impresiones entre los accionistas presentes, el Presidente en funciones someti6

a votacion las siguientes resoluciones: i‘%{ M>

| PRIMERA RESOLUCION: i a7 |
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APROBAR en todas sus partes la némina de accionistas presentes o representados en esta
Asamblea General Ordinaria Anual de la sociedad SINERGIT, S.A., la cual figura encabezando

la presenta acta y en consecuencia se declara y se hace constar que la presente asamblea se

encuentra vilidamente constituida y apta para deliberar y adoptar decisiones.

El Presidente en funciones de la Sociedad "SINERGIT, S.A.”, declara que durante el presente
ejercicio se han desarrollado normalmente los negocios sociales. Esta Asamblea puede juzgar
y apreciar la situacion de la compania, mediante el examen de los Estados Financieros que

pongo a disposicion de los Asambleistas.

Continuando con el orden del dia, el Vicepresidente, en funciones de Presidente, procedi6 a
dar lectura al informe que habia preparado el Presidente con relacion a la situacién de la
compaiia. Este informe se copia en la presente acta, a los fines de que forme parte integral

de la misma, a saber:

INFORME RESENTADO POR EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, A LOS
MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE ACCIONISTAS DE LA
COMPANIA “SINERGIT, S.A.” CELEBRADA EN FECHA TRECE (13) DE JULIO DEL ANO DOS
MIL VEINTIDOS (2022).

Seiiores Miembros:

En cumplimiento de los Estatutos Sociales y en virtud de la Resolucién emitida en la
Asamblea General Ordinaria Anual celebrada en fecha veintiocho (28) de julio del afio
dos mil veintiuno (2021), mediante la cual fui designado como Presidente de esta

Sociedad, tengo a bien presentar los Estados Financieros Auditados, asi como la

)
I

A

documentacién necesaria incluyendo, de manera especial, la opinién fobre lo E:
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comerciales correspondientes al ejercicio social cortado al dia treintay uno (31) del me

de marzo del afio dos mil veintidés (2022).

Dichos Estados Financieros son el resultado de las operaciones comerciales realizadas
hasta la fecha indicada, asi como el estado de la situacion financiera de la sociedad. Es
importante destacar que durante el ejercicio social que culminé el treinta y uno (31) de
marzo del ano dos mil veintidés (2022) los negocios sociales de la compaiiia se han
desarrollado normalmente. Agradeciéndoles la confianza que tuvieron al designarme
como Presidente de la Sociedad, les reitero que estoy a su entera disposicion para
aportarles cualquier informacién adicional que ustedes consideren necesaria en

relacion con el Informe que ahora sometemos a su consideracion.

La compaiiia durante el pasado ejercicio experiment6 beneficios luego de deducir los
impuestos y la reserva legal ascendentes a la suma de VEINTE MILLONES QUINIENTOS
OCHENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS DOMINICANOS CON
00/100 (RD$20,582,247.00).

Espero pues que los Sefiores Asambleistas aprueben sin reservas los actos de
administracion, como, asimismo, Los Estados Financieros auditados que anexo a este

Informe.

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica dominicana, a los

veintinueve (29) dias del mes de junio del afio dos mil veintidds (2022).

Firmado por: JOSE RAMON MARTINEZ, Presidente del Consejo de Administracién de

SINERGIT, S.A. \_lej

Continuando con el orden del dia, el Comisario de Cuentas, procedié a dar lectura al

informe que habia preparado con relacién a la situacién de la compaiiia, el balance

la presente acta, a los fines de que forme parte integral de la misma, a saber:

g ¥

comercial y las cuentas presentadas por los administradores. Este Informe se copia con ; ;
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Informe del Comisario de Cuentas

ASUNTO: Informe sobre la situacién de la compaiiia, el balance comercial
y las cuentas presentadas por los administradores.

Sefiores Asambleistas:

En mi condicién de Comisario de Cuentas de “SINERGIT, S.A.”, y cumpliendo con lo
dispuesto en la Ley General de Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad

Limitada No. 479-08, modificada por la Ley 31-11, cumplo con informarles lo siguiente:

Después de revisar los Estados Financieros relativos a la situacién econdmica,
balance comercial, Balance General y Estado de Resultados. Luego de ponderar
minuciosamente las informaciones y datos ofrecidos en los mismos, los he encontrado
regulares y validos, por lo que procede el que sean aprobados por esta Asamblea General
Ordinaria Anual, otorgando al Presidente y demés miembros del Consejo de Administracién
de la compaiiia, el correspondiente descargo como directivos de la misma, con relacion al
afio comercial 2021 - 2022, terminado el 31 de marzo del 2022.

Firmado por: ANABEL DE LA CRUZ LIRANZO, Comisario de Cuentas de SINERGIT, S.A.

Continuando con el orden del dia, el Presidente en funciones sometié a votacion la

siguiente resolucion:

—
La Asamblea General Ordinaria Anual de la sociedad “SINERGIT, S.A.”: APRUEBA las \_9@
cuentas, el inventario y los Estados Financieros auditados correspondientes al ejercicio

social terminados el dia 31 de marzo del 2022, tal y como han sido presentados por el

Consejo de Administracién y, en consecuencia, da descargo a los administradores de la -‘&Lb

oalld . |
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sociedad durante el periodo recién transcurrido.
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resolucion:

RESOLUCION:

La Asamblea General Ordinaria Anual de la sociedad “SINERGIT, S.A.”: DECLARA la
existencia de ganancias durante este periodo, luego de deducir los impuestos y la reserva
legal ascendentes a la suma de VEINTE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y DOS MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS DOMINICANOS CON 00/100
(RD$20,582,247.00). De este monto se deducen los beneficios a las acciones
preferidas tipo B, ascendentes a la suma de SIETE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA
Y OCHO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS DOMINICANOS CON 00/100
(RD$7,288,589.00), suma esta que ha sido repartida durante el periodo fiscal
transcurrido; restando un monto equivalente a TRECE MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS DOMINICANOS
CON 00/100 (RD$13,293,658.00) como beneficio disponible para acciones comunes
tipo A. Se ha decidido distribuir la suma de SIETE MILLONES DE PESOS CON 00/100
Y mantener SEIS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS
CINCUENT AY OCHO (RD$6,293,658.0) en la cuenta Reservas Patrimoniales.

La Asamblea designa el consejo de Administracién para el proximo ejercicio social, el cual

se compondra de la siguiente manera:

s

JOSE RAMON MARTINEZ Presidente
ANDRES MARRANZINI PEREZ Vice-Presidente
~—ANDRES MARRANZINI GRULLON @%@AMAR}\
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MARIO CABRERA VITIENES Tesorero

JUAN DOMINGO VICENTE Vocal
JUAN JOSE AGRAMONTE Vocal
EFIALTO CASTILLO Vocal
JULIO SIMO Vocal
RAFAEL F. JIMENEZ DURAN Vocal

Presentes en la reunién dichos sefiores manifestaron a la Asamblea aceptar las

designaciones que les han sido conferidas.

QUINTA RESOLUCION:
La Asamblea General ratifica como Comisario de Cuentas para el préximo ejercicio social a
la sefiora ANABEL DE LA CRUZ LIRANZO0, de nacionalidad dominicana, contable, portadora
de la Cedula de Identidad y Electoral 001-1439826-6, quien manifesté aceptar la

designacion conferida.

Agotado el Orden del Dia, el Presidente en funciones declaro clausurada la Sesion,

levantandose la presente acta, que después de leida y aprobada, fue firmada por todos los

accionistas presentes y por el Secretario que certifica. %
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En representacion de
JOSE RAMON MARTINEZ, en virtud del poder
De fecha 30 de junio del 2022

/ . -/4»*?"7//-?(}
‘ﬁﬁ%:;ﬁﬁfﬁé%;; 1

INI PEREZ

En representaciéon de
GUARDIAN INVESTMENT GROUP

/7
- = ( -
/)“/’i {EREW:

NZIN

INVERSIONES GRINTEK, S.A. Y

GO VICENTE

F et V)

EFIALTO CATILLO

BERNARDO PEREZ

Z

En representacion de
DEL PRADO TRAIDING

MARIOCABRERA VITIENES

Por siy en representacion de

WATERTOWN EQUITY, INC:

JUAN JOSE AGRAMONTE

e 71 =

GEORGE LOUIS BRACHE

SANTIAGO M. COLOME

\
|

RAF DURAN

CAMARA

COMERCYD ¥ PRODUCTION

SANTO DOMINGO

[ DOCUMENTO
n REGISTRADO




ORLANDO MANUEL HERRERA FRANCISCO A. POLANCO B.

RAUL SIMO JEAN B, PIMENTEL MENDOZA
HAMLET OMAR RWERAF. RAFAEL ANTONIO MEJIA MEJIA
JULIO CESAR OTANO DIAZ VICENTE QUEZADA

JOHNNY B. HERNANDEZ HENRIQUEZ SAMUEL MALDONADO

CARMELO HIDALGO ROSARIO

CERTIFICO: que la presente es original del Acta de la Asamblea General Ordinaria Anual
de los Accionistas de la sociedad comercial “SINERGIT, S.A.”, celebrada en fecha trece

(13) de julio del ano dos mil veintidés (2022).

Jlg ¢ ' \
ANDRES MAR W
SECRETARIO

VISTO BUENO
. oy = : - P B ; f' »

Vicepresidente y Presidente en funciones

% CAMARA
s J COMERCIOY EROCUCCION
9 ¥ SANTO DOMINGO
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CARTA DEL FABRICANTE

\venuda Tiradentes esq. Carlos Sanchez * Torre Cristal, 4to Piso Santo Domingo, Repiblica Dominicana
Teléfono 809-542-4242 © J'ax 809-542-8282 ¢ www.sincrgit.com.do



= Hewletl Packard Enterprise Company
3000 Hanover Street,

Hewlett Packard Bk ca s
Enterprise

28 de Octubre de 2022
“CARTA DISTRIBUIDOR AUTORIZADO"

Sefiores:

SINERGIT S.A.
Presente
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS / LICITACION DGII-CCC-PEEX-2022-0011

Por medio de la presente, Hewlett Packard Enterprise Company, se permite certificar que la
sociedad SINERGIT S.A. es un “Socio HPE” VAR (Value Added Reseller) "de productos de marca
Hewlett Packard Enterprise (HPE), actualmente, en la medida en que reuine las capacidades técnicas
y comerciales exigidas por Hewlett Packard Enterprise.

Estan autorizados para comercializar nuestros productos tales como: Servidores Proliant, Servidores
Blades, Servidores Integrity, Soluciones de Almacenamiento, Soluciones de Networking Aruba.

Los productos de marca Hewlett Packard Enterprise (HPE) comercializados por SINERGIT S.A.,
estan cubiertos por la garantia de fabrica en los términos y condiciones de la declaracién de garantia
que acompana dichos productos.

Esta carta es valida para que el canal “SINERGIT S.A.” participe en la siguiente categoria de
productos de HPE: “Compute Products, Compute Services, HPC & Al Solutions Services,
Storage Products”.

La siguiente tiene una validez de seis (6) meses para licitaciones publicas y de tres (3) meses para
licitaciones privadas a partir de esta fecha
Sin otro particular, les saluda atentamente,

Atentamente,

Jodd/

Sandra Cortes Camacho

Channel Partner and Alliances

Hewlett Packard Enterprise Company
Ref. 5368453762
OPE-0014642993

Si desea corroborar la veracidad y validez de este documento por favor envie un
e-mail a businessletters@hpe.com




= Hewlett Packard Enterprise Company
3000 Hanover Street,

Hewlett Packard Palo Alto, CA 94304
Enterprise

www.hpe.com

28 de Octubre de 2022
“CARTA CAS”

Sefores:

SINERGIT S.A.

Presente

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS / LICITACION DGII-CCC-PEEX-2022-0011

Por medio de la presente se hace constar que la compariia SINERGIT S.A.
Canal Autorizado de Servicio HPE, dentro del territorio de Republica Dominicana.

En virtud de lo anterior y en los términos sefialados en nuestro Programa de Canales de Servicio
Autorizado, esta empresa podra asesorarle y prestar servicios de soporte, garantia, mantenimiento
y suministro de repuestos a los productos y soluciones HPE que su empresa requiera; no obstante,
es una empresa independiente con responsabilidad dGnica y directa sobre sus propuestas
comerciales y negociaciones ante sus clientes.

Esta carta es valida para que el canal “SINERGIT S.A.” participe en la siguiente categoria de
productos de HPE: “Compute Products, Compute Services, HPC & Al Solutions Services,
Storage Products™.

La siguiente tiene una validez de seis (6) meses para licitaciones publicas y de tres (3) meses para
licitaciones privadas a partir de esta fecha
Sin otro particular, les saluda atentamente,

Atentamente,

Jotid!

Sandra Cortes Camacho

Channel Partner and Alliances

Hewlett Packard Enterprise Company
Ref. 5368453762
OPE-0014642993

Si desea corroborar la veracidad y validez de este documento por favor envie un
e-mail a businessletters@hpe.com
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CRONOGRAMA

Avenida Tiradentes esq. Caros Sinchez ® Torre Cristal, 4to Piso Santo Domingo, Repablica Dominicana
Teléfono 809-542-4242  Fax 809-542-8282 » www.sinergit.com.do



Hewlett Packard Direccion General De Impuestos Internos
Enterprise
Cronograma Mantenimiento Propuesto

—_— . __ _________----—————

3. Cronograma Mantenimiento Propuesto

Soporte Reactivo
Actividad Periodicicidad

Servicio 24x7: el servicio esta disponible
Periodo de cobertura del soporte de 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
hardware incluidos festivos de HPE.

Respuesta in situ en 4 horas: un

Tiempo de respuesta de soporte de hardware | representante autorizado de Hewlett
in situ: Packard Enterprise (técnico de servicio)

Soporte Proactivo

A calendarizar de acuerdo a menu de
10 Creditos creditos

SIN ERg'T Capitulo 3 - Pagina -7



11 ‘l—l\bl 1

CURRICULUM DE LOS
INGENIEROS

Avenida ‘I'iradentes esq. Caclos Sinchez @ Torre Cristal, 4to Piso Santo Domingo, Repiblica Dominicana
Teléfono 809-542-4242 « Fax 809-542.8282 * www.sinergit.com.do



SINERGIT

Félix Antonio Pérez Sama.

Cargo propuesto: Ingeniero Soporte Técnico.
Nombre de la firma: Sinergit, S. A.
Fecha de nacimiento: 21/02/1971 Nacionalidad: Dominicano

Educacion
e Colegio De Bachilleres. Bachiller en Matematicas. 1989.
e Técnico en Electrénica (Instituto de Tecnologia Industrial, 1989)
e Ingeniero Electrénica en Comunicacién. (UNAPEC, 1995)

Asociaciones profesionales a las que pertenece: N/A
Otras especialidades:

VMware Certified Professional 6.5 Data center Virtualization (2018)
HPE 3PAR StoreServ 8000 Services and Support (2016)

Fortigate Certified Network Security Administrator (FCNSA) (2014)

HP 3PAR StoreServ 7000 Installation, Startup and Support (2013)

HP Accredited Technical Professional (2013)

Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS, 2012)

Fujitsu Scanner Service Support S1xxx, Fi-5xxx, Fi-6xxx (2012)

Microsoft Certified Profesional (MCP, 1999)

A + Certification (2001)

APS - HP ProLiant ML/DL/SL Servers [2010]

Paises donde tiene experiencia de trabajo:

¢ Republica Dominicana.

Idiomas
Idioma Habla Escribe Lee Comprende Grado
Inglés Si Si Si St Bueno
Historia Laboral

e Desde [Afio]: 2010 Hasta [Afio] Actual Empresa: Sinergit, S. A.
Cargos desempeiiados: Ingeniero Soporte Técnico

e Desde [Afio]: 2006 Hasta [Afio] 2008 Empresa: G9 Technology.
Cargos desemperiados: Ingeniero de Soporte Técnico




SINERGIT

_—=——— -

e Desde [Afio]: 2005 Hasta [Afio] 2006 Empresa: Sinergit, S.A.
Cargos desempenados: Ingeniero de Soporte Técnico

* Desde [Afio]: 2000 Hasta [Afio] 2005 Empresa: Expertek (Grupo Globaltek)
Cargos desempenados: Ingeniero de Soporte Técnico.

» Desde [Afio]: 1998 Hasta [Afio] 2000 Empresa: Esacomp
Cargos desemperiados: Ingeniero de Soporte Técnico

e Desde [Afio]: 1994 Hasta [Afio] 1998 Empresa: Computadoras Dominicanas.
Cargos desempeniados: Encargado de Soporte Técnico.

SNCC.D.045 CURRICULO DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO



SINERGIT

Hamlet Omar Rivera Fermin.

Cargo propuesto: Gerente de Servicios
Nombre de la firma: Sinergit, S. A.
Fecha de nacimiento: 18/06/1972 Nacionalidad: Dominicano

Educacion
e Liceo Experimental de la Universidad O&M. 4to. De Matematica. 1990
e Técnico en Electrénica (Instituto de Tecnologia Industrial, 1991)
e Ingeniero Electrénica en Comunicacién. (APEC, 1995)

Asociaciones profesionales a las que pertenece: N/A
Otras especialidades:

Laserjet Solutions Specialist Certification (Hewlett Packard, Miami, fl 1995-2001)
Netserver Solutions Specialist Certification (Hewlett Packard, Miami, fl 1999-2002)
Designjet Solutions Certification (Hewlett Packard, Miami, fl 1996-1999)
Microsoft Certified Profesional (MCP, 1999 )

Microsoft Certified Systems Administrador (MCSA, 2003)

Cisco Certified Network Associate (CCNA, 2003)

Security + Certification (2003)

Network + Certification (2003)

Server + Certification (2003)

Inet+ Certification (2003)

A + Certification (2002)

HP Proliant Server (2005)

HP Supporting the low-End HP90o0o0 and HP Integrity (2006)

HP Supporting Mid-Range HP Integrity (2006)

HP StorageWorks MSA1000 and MSA 1500 (2005)

HP Commercial Desktops, Workstations and NoteBook APS (2005)

HP Desktop and Workstations Maintenance Certification APS (2002)

HP L200 Mid-Range nPar Systems (rp8400, rp7410, rx8620, rx7620, SEU (2006)
HP Proliant ML/DL Server (2007)

HP Enterprise Virtual Array Solutions (2007)

HP Integrity Entry-Level Server Technologies (2008)
XP24000/XP12000/XP10000 Solution Fundamentals v.071607 (2008)

Master ASE HP Proliant High Availability and Clustering Solutions (2008)

¢ @ 8 & & & & ¢ & & 0 O S 0 O & O 0 O © ° 0 0

Paises donde tiene experiencia de trabajo:

e Repiblica Dominicana.




SINERGIT

Idiomas
Idioma Habla Escribe Lee Comprende Grado
Inglés St Si Si Si Bueno
Historia Laboral

e Desde [Afio]: 2010 Hasta [Afio] Actual Empresa: Sinergit, S. A.
Cargos desempenados: Gerente de Servicios

e Desde [Afio]: 2005 Hasta [Afio] 2010 Empresa: Sinergit, S. A.
Cargos desempeitados: Encargado de Servicios On Site

e Desde [Afio]: 2002 Hasta [Afio] 2005 Empresa: Expertek (Grupo Globaltek)
Cargos desempenados: Encargado de Cuentas Extratégicas

e Desde [Afio]: 1/10/2002 Hasta [Afio] 30/5/202 Empresa: Expertek (Grupo Globaltek)
Cargos desempefiados: Encargado de Centro de Upgrade

e Desde [Afio]: 2000 Hasta [Afio] 2002 Empresa: Esacomp
Cargos desempenados:Gerente de Soporte

e Desde [Afio]: 1997 Hasta [Afio] 2000 Empresa: Esacomp
Cargos desempenados: Encargado de Soporte y Servicios

e Desde [Afio]: 1995 Hasta [Afio] 1997 Empresa: Esacomp
Cargos desempeftados: Encargado Soporte

e Desde [Afio]: 1994 Hasta [Afio] 1995 Empresa: Esacomp
Cargos desempenados: Ingeniero de Soporte

e Desde [Afio]: 1994 Hasta [Afio] 1994 Empresa: Samanel
Cargos desempeniados: Ingeniero de Servicio

e Desde [Afio]: 1993 Hasta [Afio] 1994 Empresa: Mac
Cargos desempefiados: Ingeniero de Servicio

Trabajos que ha realizado que mejor demuestran la capacidad para ejecutar las tareas asignadas:

Comunicacién Inalambrica, voz, data, Asoc Cibao (2002-2003).

Educacion Virtual Fase I (Secretaria de Educacién) 2002.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior (INDOTEL-SIVUCEX) 2004-2005.
Traslado, adecuacién equipos Datacenter CODETEL (200 Server HP).
Proyecto de Modernizacién de la Universidad Auténoma de Santo Domingo
(Modernizacién, adecuacién infraestructura datacenter).

Traslado, adecuacién equipos Datacenter Plaza Lama (2008).

Traslado, adecuacién equipos Datacenter DGII (2008).

Traslado, adecuacién equipos Datacenter Unilever Dominicana (2008).

e @

SNCC.D.045 CURRICULO DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO



SINERGIT
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Traslado, adecuacién equipos NDP Banco Popular (2008).

Traslado, adecuacién equipos NDP Banco Leon (2009).

Proyecto de Modernizacién de la ONAP, adecuacién equipos Datacenter (2006).
Proyecto de Modernizacién de la SEEPYD, adecuacion equipos Datacenter (2008)
Proyecto Replicacién de Datos Storages DGII, Site Principal-Site Alterno (2010).
Infraestructura IPTV (250 Server, 30 Storage) Codetel-Claro (2008).

Proyecto Replicacién Datos Storage XP20K Codetel-Claro (2009).

Traslado, adecuacién equipos Storage Cerveceria Nacional Dominicana (2012).
Proyecto de Modernizacién de la Universidad Auténoma de Santo Domingo
(Modernizacién, adecuacién infraestructura datacenter)2012.

Certificacion:
Yo, el abajo firmante, certifico que, segiin mi mejor conocimiento y mi entender, este curriculo describe correctamente mi

persona, mis calificaciones y mi experiencia. Entiendo que cualquier declaracién voluntariamente falsa aqui incluida
puede conducir a mi descalificacion o la cancelacién de mi trabajo, si fuera contratado.

Fecha:

Nombre completo del representante autorizado: .

SNCC.D.045 CURRICULO DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO
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Esteban Victoriano Suriel

Cargo propuesto: Ingeniero de Servicios on-site.
Nombre de la firma: Sinergit, S. A.
Fecha de nacimiento: 20/11/1980 Nacionalidad: Dominicano
Educacién
s Lic. Informatica. Universidad Del Caribe (UNICARIBE)

Asociaciones profesionales a las que pertenece: N/A

Otras especialidades:
e Reparacién de Computadoras. Centro de Tecnologia Universal (ITEC).
¢ Hardware IBM-POS. General Business Machines (GBM).
e Electrénica. El Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP).
e Ingles. Centro de Tecnologia Universal (CENTU) (7 niveles).

Técnico en soporte de Tecnologias. Centro de Tecnologia Universal (CENTU)
Certificaciones

VMuware vSphere 6.5 Foundations.

Security Center Technical Certifications: SC-OTC-001 & SC-STC-001
Milestone Certified Design Engineer.

Milestone Certified Integration Technician.

e & o @

Certificaciones Hewlett Packard (HP)

APS - HP ProLiant ML/DL/SL Servers.

Accredited Platform Specialist HP Laptop, Desktop and Workstation.
Storage Foundation

HPE Primera and HPE Alletra

HPE Nimble storage

HPE Nimble Storage dHCI Startup Service

HPE Alletra

HPE SimpliVity Hardware Service

HPE Standard ProLiant and Blade Server Service and Solution

HPE StoreEasy Proliant-Based NAS

Paises donde tiene experiencia de trabajo:
e Republica Dominicana.

Idiomas

Idioma Habla Escribe Lee Comprende Grado

Inglés Si Si St Si Bueno




SINERGIT

#

Historia Laboral
e Plaza Lama (2004 - 2006).

Soporte Técnico y Operador POS.
Responsabilidades: Encargado de soporte de equipos (Hardware y Software).
e Plaza Lama (2006 - 2008).

Encargado de INBOUND.

Responsabilidades: Encargado de soportey transferencia de ventas entre el sistema POS y la base de datos
ORACLE.

e Plaza Lama (2008 - 2010).

Integrador.
Responsabilidades: Encargado de la integracion de los sistemas IBM POS, SAP y ORACLE.

e Sinergit (Centro de Servicios Autorizados HP) (2010 - Actual).

Ingeniero de Campo.
Responsabilidades: Brindar asesoria a equipos y servidores HP, herramientas de manejo de Backup (DATA
PROTECTOR, BACKUP EXEC...etc.) Y Brindar soporte en plataformas de Microsoft.

Trabajos que ha realizado que mejor demuestran la capacidad para ejecutar las tareas asignadas:

e Instalacién y administracién de Sistemas Operativos (Windows, Linux y HPUX).
e Administracién Windows Server (2003 ~ 2008).

e Admiracién HPUX.

o  Administracion SAP.

e Administracién Oracle.

e Administracién Data Protector (HP).

Microsoft SQL Server 2005.

Manejo y Configuracién Microsoft Office.

Reparacién de Laptops.

e Reparacién y Mantenimiento de servidores.

e Mantenimiento Preventivo y Correctivo de, PC e Impresoras HP.

e @

Certificacion:
Yo, el abajo firmante, certifico que, segiin mi mejor conocimiento y mi entender, este curriculo describe correctamente mi

persona, mis calificaciones y mi experiencia. Entiendo que cualquier declaracién voluntariamente falsa aqui incluida
puede conducir a mi descalificacion o la cancelacién de mi trabajo, si fuera contratado.

Fecha:

Nombre completo del representante autorizado:
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MATRIZ DE ESCALACION

Avenida Tiradentes ¢sq. Carlos Sinchez @ Torre Crstal, 4to Piso Santo Domingo, Repiablica Dominicana
Teléfono 809-542-4242 * Fax 809-542-8282 * www.sinergit.com.do



Hewlett Packard Direccion General De Impuestos Internos
Enterprise
Reporte de Incidentes

ﬂ

4.3. Matriz Escalamiento Sinergit

Matriz Escalamiento de Atencion de Casos

Tiempo Transcurrido al reportar el
Nivel Evento Contactar a: Telefonos e-mail
I inmediato (10 minutos) Help Desk 809-368-4000 xt.2002
809-368-4000
1 30 Minutos Ing. Asignado Soporte@sinergit.com.do
Gerente de Servicios
Hamlet Rivera 809-368-4000 xt.2001 803-480-4002
m 45 minutos Riversh@sinergit.com.do
Gerente de Cuenta 809-368-4000 xt.2007 809-480-4050
w 60 minutos Miguelina Garcla Gardam@sinergit.com.do
Se debe contar con una cuenta de HPE
Passport para poder crear el caso en la
pégina de soporte empresarial:
http://www.hpe.com/support/hpesc Via
Fabricante Hewlett Packard telefonica. Dominican Republic +1 678 259

\d 120 Minutos Enterprise 9109

4.4. Garantia de continuidad del servicio

La propuesta de Servicios presentada en este documento incluye un contrato de servicios directo
el cual es 100% responsabilidad de HP independientemente del canal local.

Los servicios ofertados se brindan 24 horas a través del Call Center de HP. En el caso de
Software se ofrece asistencia remota directa de HP y en el caso de fallas de hardware se realiza el
soporte on-site despachando a los técnicos certificados por HP localmente de los centros de
servicio autorizados.

Las piezas para repuesto que respaldan este convenio se mantienen en el pais en un almacén de
HP, lo cual garantiza que el servicio y las piezas serén prestados segun los acuerdos con HP.

SIN ERSlT Capltulo 4 — Pagina -13
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CARTAS REFERENCIAS

Avenida Tiradentes ¢sq. Carlos Sanchez ® Torre Cristal, 4to Piso Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono 809-542-4242 = Fax 809-542-8282 » www.sinergit.com.do
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gﬁ?"]lﬁ% ANO DE LA CONSOLIDACION BANCO CENTRAL

DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA  geplBLl ICA DOMINICANA

@‘m‘é?‘

CERTIFICACION

Yo, Lic. Miguel A. Pichardo Garcia, Secretario del Banco Central de la Republica
Dominicana CERTIFICO que de conformidad con los términos de la comunicacion No.
4684 de fecha 9 de junio de 2020 remitida al suscrito por Shanttal Karina Zuleta Brea,
Directora del Departamento de Compras y Contrataciones del Banco Central, la
empresa Sinergit, S.A., titular del Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) No. 101-
89584-5, scn proveedores de este Banco Central y esta Institucion se encuentra
satisfecha con los servicios de soporte y mantenimiento de los equipos Hewlett-
Packard Enterprise ofrecidos a esta Institucion.

Esta certificacion se expide a solicitud de la parte interesada en la ciudad de Santo Domin-
go de Guzman, D. N., a los treintiun (31) dias del mes de octubre del dos mil veintidos

(2022).

Lic. Miguel A. Pichardo Garcia
Secretayio del Banco

Av. Pedro Henricue: Uiefia esq av. Leopoldo Navarro, Santo Domingo de Guzman, D.N,, Republica Dominicana | Apartado Postal 1347 | RNC 401-00755-1
7.(809) 221971 | Direccion SW1FT. BCRDDOSX | info@bancentraigov.do | www.bancentralgov.do [ ] (E) ) i sancocentrairo



Santo Domingo, R.D.
31 de octubre del 2022

Sefiores:
Direccion General de Impuestos Internos-DGlI

Ciudad

Por este medio certificamos que la empresa Sinergit, S. A., nos suple equipos y
soluciones para Tecnologia de Informacion desde hace varios afos, los cuales han
sido instalados y soportados por el personal técnico de la referida empresa.

Dentro de adquisiciones realizadas a esa empresa, podemos mencionar la siguiente,
la cual se encuentra en proceso de implementacion:

¢ Sistema de almacenamiento HP P10000 3PAR
e Servidores HP Proliant 360
o Switches HP de Fibra

Muy atentamente,

vl LAt
Wanda Batista, 4 :
Gerente Interina de CoRsptas 'FI B, &5

Departamento de Compr

g
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CARTA COMPROMISO
TIEMPO DE ENTREGA

Avenida Tiradentes esq. Carlos Sanchez ¢ Torre Cristal, 4to Piso Santo Domingo, Repiblica Dominicana
Teléfono 809-542-4242 = Fax 809-542-8282 * www sinergit.com.do



SINERGIT

Santo Domingo, Rep. Dominicana
3 de noviembre del 2022

Sefores

Direccion General de Impuestos Internos
Av. México No. 48, Gazcue

Santo Domingo

Referencia: DGII-CCC-PEEX-2022-0011 “Renovacién del soporte y mantenimiento de las
tecnologias HPE en DGII por un (1) afio”

Distinguidos sefiores:

Por este medio confirmamos aceptamos todos los términos y condiciones del pliego de
condiciones, tiempos de entrega y registro de los servicios a nombre de LA DGI|.

Sin mas nada por el momento y reiterandonos a la orden para cualquier inquietud, se
despide.

Muy atentamente,

Louis Brache George
Vicepresidente Ejecutivo

.

Calle Polibio Diaz No. 58, Ens. Evaristo Morales* Santo Domingo, Repiiblica Dominicana
Teléfono 809-368-4000 * Fax 809-368-5000 * www.sinergit.com.do * RNC 1-01-89584-5
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1. Resumen Ejecutivo

Sinergit, canal PLATINUM de Hewlett Packard Enterprise, se permite presentar al Banco Central
de la Republica Dominicana su Propuesta de Servicios para la Contratacién Servicios de
Mantenimiento de Equipos HPE, que incluye los servicios profesionales necesarios para el
soporte correctivo de hardware.

Sinergit ha sido galardonado en muitiples ocasiones como mejor canal de servicios en la
Republica Dominicana, incluyendo el mas alto nivel de certificacion y la mayor cantidad de
ingenieros certificados, como se puede constatar en el punto 4.2.

| — ]

Solution Provider

PLATINUM
PARTNER

Certified *

Epfb:'mzmon . ( w-----i mL"

Systems Security

Professional V3 Certifled
FOIATINET FOIRTINET 2 FOORTINET
e s e —— L e Y
FOIATINET FLOIRTINET
- 0 S p—— et SRy K et
Y () SOPHOS
(cpss QNS | weimms

Besarry

7 CompTia \ ComemA
A+
N>

Lo\

Network+

@

Sinergit es un Centro Autorizado de Servicios (CAS) con nivel A htwizad, S¥edice Delivery
Partner (ASDP)

« Entregamos garantias marca HPE y servicios que agregan valor a estas garantias

SIN ERgIT Capitulo 1- Pégina -3
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Resumen Componentes Soporte Equipos HPE.
e

e Mantenemos un alto nivel de satisfaccion de clientes
e Cumplimos con una serie de acuerdos y requerimientos de calidad con HPE (auditados)

¢ Podemos comercializar y entregar servicios marca hp empaquetados o pre configurados
(care packs)

1.1 Resumen Componentes Soporte Equipos HPE.

Renovadi6n HPE Tech Care

Periodo de Cobertura
Inicio Fin

Part # Descripcion Cantidad

105015343260 /
DIRECCHPE3PARSTORE HPE 1
24x7 - Essential 20-Apr-22{19-Apr-23
HPE 3PAR StoreServ 8400
HEYS6A 2N Fid Int Base
2M2628037K

105015343320 /
DIRECCIONGMSLE480 1
HPE 24x7 - Essential 20-Apr-22|19-Apr-23
HPE MSL6480 Scalable
QU625A Base Module

DEC53800LS

105015639255 /
DIRECHPE3PARBAS 1
HPE 24x7 - Essential

1-Sep-22|19-Apr-23

HPE 3PAR 9450 2N+SW

QOE92A Storage Base 1
CZ3741X3L5

105104622493 / DIGENIMP
CREDIT

HPE Senice Credits 10 Per
Yr 20-Apr-22{19-Apr-23

Nota: El periodo de cobertura es por un periodo de 1 aio (12 meses) luego de Ia

firma de contrato de ser adjudicado.

SINERSIT Capitulo 1.1 - Pagina -4
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2. Servicios de Soporte y Mantenimiento ofertados

Servicio HPE PointNext Tech Care HPE Pointnext Tech Care es la nueva experiencia de
soporte para productos HPE. Redisefiado desde cero para respaldar una experiencia centrada en
el cliente y habilitada digitalmente, HPE Pointnext Tech Care marca un cambio en el papel que
desemperfia el soporte para pasar de «reparar tu hardware» a «ayudarte a sacar el maximo
provecho de tus productos HPE e impulsar tu negocio». El servicio estd personalizado para
anticiparse a las necesidades y permite un acceso mas rapido a los conocimientos especializados,
ofrece mas caracteristicas de autoayuda e incluye orientacién técnica general para impulsar la
innovacién.

El servicio ofrece una asistencia integral que incluye: « Asesoramiento técnico general + Expertos
en productos especificos * Una experiencia digital impulsada por IA el que mejor responda a sus
necesidades de negocios y operativas.

Feature HMPE Polntnext Tech Care
Support skill Expeil

_Response time (Seventy-1) 15 mins

Incdent handang and elevation Standard

Escalanon management

Outage management (OM)

On-ule responss nme MEDQ/Lhe on-ute/bhr CTR

ISV coilab support v

Customer sell repair Optiona

Packaging and pncng Per device prce 5-4-3
year up-front support of
coniraciual

Expert chat
General techmucal gquidance
Forum response

Visudl remore guidance (VRG)
Vifeo kbigry

Prodctive resouices

Support planning and rewews

Techmeal, ranond assessments

Suppoct $C00C
i

Incident history

Device health L
Firtmwaie and software v
Proaciive alens
Remote suppoet technology
HPE nfoSight predicnve analynes .
HPE r-‘.uSr*hr ‘Workload ana ;_:_n.cs el

Y A Y A Y

Pigdyct

2.1. Servicio HPE Pointnext Tech Care Essential

Soporte de hardware:

e« Periodo de cobertura: 24x7: El servicio esta disponible 24 horas al dia, siete dias por
semana, incluyendo los feriados de HPE;

e Respuesta en 4 horas en el sitio: En el caso de incidentes con hardware cubierto que no
puedan resolverse de forma remota, HPE realizara los esfuerzos comercialmente
razonables para responder en el sitio dentro de las 4 horas. Un representante autorizado
de HPE llegara al sitio del cliente durante el periodo de cobertura para comenzar el
servicio de mantenimiento de hardware dentro de las 4 horas posteriores a la recepcion y

SINERGIT
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al acuse de recibo de la llamada por parte de HPE. Los tiempos de respuesta en el sitio
especifican el periodo que comienza cuando HPE recibe y acusa recibo de la llamada
inicial, segun se describe en la seccién 'Disposiciones generales/Otras exclusiones'. El
tiempo de respuesta en el sitio finaliza cuando el representante autorizado de HPE llega a
las instalaciones del cliente o0 cuando se cierra el evento informado con la explicacién de
que HPE ha determinado que ya no se requiere intervencion en el sitio.

Soporte de software:

o Periodo de cobertura: 24x7: El servicio esta disponible 24 horas al dia, siete dias por
semana, incluyendo los feriados de HPE

e Tiempo de respuesta remota: Una vez que el problema de software se haya registrado, un
ingeniero del Centro de soluciones HPE respondera la llamada en un lapso de dos horas,
como se indica en la seccion 'Soporte de software’ de la tabla 1.

Fosture Daltvery specifications

e e
Phone s0tess to axperts  Customers may contact’ HPE support by telephone 24 hours a day 7 davs per week Jo log support ncidents. Retponte tmes will depend on
the sernce level of the covered product

15-minute 24x7 enhanced response (Criticel snd Essential service levels)

For severity 1 modents. HPE ams 1o sther connect the Customer 10 2 prochct specialrt of call the Customer back wethan 15 menutes. For &t
ather modernts, HPE may connect the Customer 1o 8 product specisiat or call he Customar back wirhan one hour.

2-hour standard responts (Bask service leveD
For calls on products covered by a basx servace agreement. HPE shall provide a 2-hour phone respanse irom a produc! specalat dunng the
coverage wndow

Expert onllne chat CUSIomeTs can miiate an onlne chat with a speaalat techrecal resource 1o ask questions, get help. or general rechnical gusdance Expert
onhne chat 1 provided so Customerns can obitain qusck anawers to technical questons about thew HPE product Complex guesnons that
require detsled responses may be elevated 10 support ncxdents on an as-neaded bans. Expert onlne chat 1s kmwted ro Englsh language only
and avadable dunng the serace coverage window Avadabiity may vary far certam products. Refer 1o s compservesss sperachat for detals
or consact your local HPE Salkes represenianve.

Expert forum response  Cusiomars Can pos! Guesiions, meues, of dricuts utage of products wirtn the HPE community forums. HPE product specialts rexpond
withen 1w butiness days 10 any unsohwed QuesHoNs fased mitwn the ofal HPE community forum lor products cowered by HPE Suppor?
servces. Where potis race Tapsct that should be addressed rhrough srandand tupport processes, HPE requests that a kormal support incadent
& created and follows e standard HPE inodent management pwocesses. The speaalist techmcal resource reaponie s hmued to Englsh
language ondy and requeres that the user be regetered weh HPE Support Centet and has lnked senice agrsemen't.

General technical ﬂPEomumruumm&:mlmmelut(uumumrnmardemm:wmmn:mmmdnm

guidance folloning regarding the cotranon and managemen] of the Customer©'s producis covered by HPE Pominext Tech Care. General techawcal
gusdance i table rhrough the elephone, web, and that communicaton channels and o sublec! 1o the service coverage wandow of 1he
service agreemen: and will be heared &5 a saventy 3 modent \When related (0 the topics detas ed in 1he lob ) HPE

nowledge documents. ndeos, and knowledge base & hckes 10 a1t wath topecs rared

1n addkiion o any lenitanons or exdusions set forth n rhvs data sheet, any HPE general technical guadance shall be provided speafcally for the

Topecs deraded n rhe foliowng and only for the products covered under The senace:

» Coerect usage of procedures 1o use the products’ fearures

= Arsistance wth dentiyng el dot y of knowledge base artches

« HPE bes! pracice advice 10 help you Manage and maunixn you! products

» Basic navigahion 10 use the produc! management wierface

» Adhice On Capatily Management oplont based on procuct usage rrends (whare avalsbie)

+ Gudance wrh the general confgurason of 1me product thar may nchude recomevendabons for best pracTce based on HPE operanonsl expenende

» Guidance on the poteniial sieps 10 hetp bang the product nta 3 supported configuiation

General rechnical Quetance TOPICS MeNJoned MIeviously may not be apphcatie fo ai ansclior sof Erooudts Dy TTe3 SeTvice.
HPE infoSight assistance  For HPE producis thal are supported by HPE IndoSeght (hes? anvadable in the followang knk) HPE provides suppor! and advice for The sefup.

configuration, and usage of HPE infoSight. Fur ther for thase connected products, HPE exsench general technucal gusdance to mckude

HPE infSighs analysres and the aler1s and recommendanions provided For conligured HPE produets, on request HPE assats Cuttomers

1o understand the msues. alerts. and mformaton provded by HPE ilaSeght. Where analy <3 prowde recommendstions included n

HPE InfaSight workload mmghts. HPE can provide qualication of the analytis, the recommendanan, 3nd the general nixt best actions = bne

vath general techmscal gundance

For more wilar manon on HPE InfaSight. devices Coverage. and Capablites, vl miow

SIN ERng Capitulo 2 - Pégina -6
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3. Cronograma Mantenimiento Propuesto

Soporte Reactivo
Actividad Periodicicidad

Servicio 24x7: el servicio esta disponible

Periodo de cobertura del soporte de 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
hardware incluidos festivos de HPE.

Respuesta in situ en 4 horas: un

Tiempo de respuesta de soporte de hardware | representante autorizado de Hewlett
in situ: Packard Enterprise (técnico de servicio)

Soporte Proactivo

A calendarizar de acuerdo a menu de
10 Creditos creditos

S] NERgIT Capitulo 3 ~ Pagina -7
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4. Reporte de Incidentes

¢ Qué se necesita para reportar un incidente?
Tener vinculado el HW o SW con la siguiente informacion:

Informacién del equipo:

« Numero de serie del equipo

» Numero de producto

» Numero de contrato, referencia, SAR , SAID o carepack

« Informacion del Software:;

Identificador de Contrato (Numeros)

Informacién de su empresa:

+ Razbén Social.

« Direccién en la que se encuentra el equipo.

« Descripcion del incidente.

« Nivel de afectacion en su negocio.

« Datos del contacto: nombre, teléfono, correo electronico; en caso de ser necesario coordinar

la atencion en sitio.

Nota: La falta de alguno de los datos arriba mencionados, puede demorar la apertura y atencion.

4.1. Puntos de contacto para el reporte de incidentes

Sinergit:

Asistente de Servicios
Teléfono (809)368-4000 extensiones 2002

Hamlet Rivera, Coordinador de Servicios
Teléfono (809)368-4000 extension 2001

Celular (809)480-4002

El sefior Rivera puede a asistir a la Direccion General de Impuestos
Internos en el reporte de incidentes a HP.

HP:

SINERGIT

Asistencia Técnica HPE, 395.9,_ »
Teléfono (678) 259-9109 libre de cargog

5|N$IT. SA.
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4.2. Proceso de escalamiento de los incidentes (HPE)

El Proceso de Escalamiento que regira este contrato es el de HP, el cual proporciona un modelo
consistente de soporte en todo el mundo para resolver problemas complejos de forma répida y
eficiente.

El Proceso de Escalamiento es una parte central de la filosofia de HP para dar servicios de
soporte de clase mundial. Este proceso formal y documentado facilita la resolucién de complejos
problemas por parte del personal técnico de HP, permitiéndole al personal técnico del cliente
enfocarse en los objetivos de su empresa. El Proceso de Escalamiento proporciona un modelo
consistente de soporte en todo el mundo para resolver problemas complejos de manera mas
répida y eficiente, definiendo los parametros del proceso de Escalamiento asi como los roles y
responsabilidades de los miembros del equipo encargado del mismo, el cual le brinda una
experiencia técnica y administrativa superior a la norma, contando ademas con la participacion
activa del cliente.

\
|

_ Niveles de atencion de lus llomadas

Ravisién por
) 4 parte de ciro Ravision por
 Registodo gy ingenierode parte da un
lo llomodo soporie gerente

Beneficios
e Una rapida resolucién del problema.
¢ Una mejor comunicacion.
* Expectativas reales.
e Maxima disponibilidad.
¢ Una mayor satisfaccion de Direccion General de Impuestos Internos.

e Un mejor control sobre los costos.

Caracteristicas del servicio
e Proceso de resolucién de problemas consistente en todo el mundp
» Nivel de servicio de acuerdo a las expectativas del cliente.
¢ Proceso formal para la elaboracion de planes de accion.

e Roles y responsabilidades especificas para los miembros del equipo encargado del
proceso de Escalamiento.

e Revision del proceso basado en parametros previamente establecidos.

e Participacion activa de Direccién General de Impuestos Internos.

SIN ERgIT Capitulo 4 - Pégina -9
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Nivel de servicio de acuerdo a las expectativas del Direccion
General de Impuestos Internos.

El proceso de administracién de llamadas de HP opera bajo la cobertura
de una metodologia que permite conocer y cumplir con las expectativas
del Direccién General de Impuestos Internos, aumentando al maximo su
satisfaccion y permitiendo una buena comunicacién entre las partes.
Esta metodologia requiere que HP conozca y comprenda primero las
necesidades del cliente (para lo cual se apoyaria de Sinergit) y el
impacto del problema en sus procesos de negocios. Para ello, el cliente
y HP deben ponerse de acuerdo en la definicién del problema, la division
de responsabilidades, el periodo de tiempo aceptable para resolver el
problema y los criterios que se utilizaran para determinar su resolucion.
El proceso continia a través de todas las fases de atencién de la
llamada, con lo que Direccion General de Impuestos Internos y HP
mantienen una comunicacion constante hasta que el problema se resuelva.

Niveles de atencion de las llamadas.

Para garantizar un progreso constante hasta la resolucion del problema, el proceso de
administracion de llamadas consta de tres niveles, cada uno con un color determinado: verde,
amarillo y rojo. Si un problema no puede resolverse en un nivel, HP serd responsable de
transmitirlo al siguiente nivel. En cada nivel se revisa el progreso y se asigna al personal, las
comunicaciones y los recursos correspondientes.

Estos niveles son:

«Verde. Una llamada esta en verde cuando se registra. Si el ingeniero de soporte no puede
resolver el problema en un tiempo razonable, entonces lo revisa otro ingeniero de su mismo nivel.

» . El otro ingeniero revisa la situaciéon, emplea a personal mas experimentado y decide un
nuevo plan de accién. Una vez que la revision estd completa, la llamada se transfiere al nivel
amarillo. Si el problema no se puede resolver satisfactoriamente por medio del nuevo plan de
accién, entonces lo revisa un gerente. Las causas para que ocurra esto incluyen que el tiempo
invertido o transcurrido en la llamada exceda los limites establecidos, la inestabilidad del sistema,
varias fallas relacionadas y la pérdida o corrupcion de datos. Una vez que el gerente ha terminado
la revisién, el plan de accién se actualiza y se llama al cliente. A menos que se pueda crear un
plan alternativo que sea convincente, se recomendara transferir la llamada el nivel rojo.

*Rojo. Cuando una llamada pasa al nivel rojo, el Proceso de Escalamiento da inicio.

SIN ERSIT Capitulo 4 - Pagina -10
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Proceso de Escalamiento

El Proceso de Escalamiento incluye los siguientes pasos:
e Formacion del equipo encargado del proceso de Escalamiento.
e Desarrollo de un plan de accién.
e Realizacién del plan de accion.
e Monitoreo posterior a la solucion.

¢ Revision posterior al proceso de Escalamiento.

El equipo encargado del proceso de Escalamiento.

El equipo incluye a personal técnico y administrativo tanto de HP como de Direccion General de
Impuestos Internos. Entre los miembros de HP se encuentra un Gerente de Escalamiento de
Problemas y un ingeniero calificado encargado del proceso.

Ambos papeles pueden ser desempefiados por personal de tiempo completo o por otro personal
capacitado, dependiendo de [a organizacion local de HP y/o las obligaciones contractuales. Los
demas miembros de HP pueden ser un Gerente de Problemas Complejos y otros recursos del
area de Ingenieria. Los miembros del cliente que forman parte del equipo pueden incluir a un
contacto administrativo y un contacto técnico.

El Gerente de Escalamiento de Problemas (PEM) representa al cliente durante el proceso de
Escalamiento. De manera especifica, el PEM:

e Es responsable del problema y del plan general de accion.
e Es responsable por la satisfaccion del cliente.

¢ Dirige al equipo encargado del proceso de Escalamiento.
e Obtiene recursos adicionales segun sea necesario.

« Obtiene la aprobacién del cliente para el Plan de Accién.

e Se asegura que tanto el cliente como el equipo de HP estén bien informados durante todo
el proceso de Escalamiento.

El ingeniero encargado del proceso de Escalamiento desarrolla, documenta, comunica y
coordina el soporte técnico. De manera patrticular:

+ |dentifica la necesidad de asistencia técnica adicional.

= Supervisa el progreso y proporciona actualizaciones periédicas al equipo encargado del
proceso.

e Proporciona asistencia en las instalaciones del cliente en caso necesario.

* Se asegura que las soluciones preliminares y finales se entreguen al cliente de manera
oportuna.

El area de Ingenieria proporciona el conocimiento y la experiencia técnicas necesarias,
incluyendo el uso de los laboratorios de productos.

El Contacto Administrativo del Cliente es el contacto
dentro de la organizacibn del cliente.

Capitulo 4= Pagmina -11
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El Contacto Técnico del Cliente es el contacto primario para los aspectos técnicos dentro de la
organizacién del cliente.
Desarrollo del plan de accién.

El equipo encargado del proceso de Escalamiento desarrolia un plan de accion de acuerdo con
Direccién General de Impuestos Internos. Todos los planes de accion incluyen:

e Las actividades necesarias para resolver el problema.
¢ Alapersona responsable de cada actividad.

e Eltiempo para la realizacion de cada actividad.

e Larazén de que se realice una actividad determinada.

e Un plan alternativo en caso de que no se alcancen los resultados deseados.

Monitoreo posterior a la solucién.

Después de completar el plan de accion y lievar a cabo la resolucién del problema, el equipo
encargado del proceso de Escalamiento supervisara la situacién durante un periodo de tiempo
acordado, hasta que Direccién General de Impuestos Internos y HP estén satisfechos con los
resultados.

Revisién posterior al proceso de Escalamiento.

Como paso final, el equipo revisara todo el proceso de Escalamiento, identificara los puntos clave
del mismo e introducira mejoras donde sea necesario.

SIN ERS'T Capltulo 4 — Pégina -12
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4.3. Matriz Escalamiento Sinergit

Matriz Escalamiento de Atencion de Casos
Tiempo Transcurride al reportar el
Nivel Evento Contactar a: Telefonos e-mail
1 Inmediato (10 minutos) Help Desk 809-368-4000 x1.2002
809-368-4000
n 30 Minutos Ing. Asignado Soporte@sinergit.com.do
Gerente de Servicios
Hamlet Rivera 809-368-4000 xt.2001 809-480-4002
L] 45 minutos Riverah@sinergit.com.do
Gerente de Cuenta 809-368-4000 xt.2007 809-480-4090
v 60 minutos Miguelina Garcia Gardam@sinergit.com.do
Se debe contar con una cuenta de HPE
Passport para poder crear el casoen la
pagina de soporte empresarial:
hitp://www.hpe.com/support/hpesc Via
Fabricante Hewlett Packard telefonica. Dominican Republic +1 678 259
v 120 Minutos |Enterprise 9109

4.4. Garantia de continuidad del servicio

La propuesta de Servicios presentada en este documento incluye un contrato de servicios directo
el cual es 100% responsabilidad de HP independientemente del canal local.

Los servicios ofertados se brindan 24 horas a través del Call Center de HP. En el caso de
Software se ofrece asistencia remota directa de HP y en el caso de fallas de hardware se realiza el
soporte on-site despachando a los técnicos certificados por HP locaimente de los centros de
servicio autorizados.

Las piezas para repuesto que respaldan este convenio se mantienen en el pais en un almacen de
HP, lo cual garantiza que el servicio y las piezas seran prestados segun los acuerdos con HP.
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5. Valor agregado de Sinergit

5.1. Cartas que avalan la relacién con HP

—
Hewlett Packard
Enterprise

“CARTA DISTRIBUIDOR AUTORIZADO"

Safiores:
SINERGIT S.A.

Presente
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS / LICITACION DGN-CCC-PEEX-2022-0011

Por medio de la presente, Hewlett Packard Enterprise Company, se permite certificar que la
socledad SINERGIT S.A. es un “Soclo HPE” VAR (Value Added Reseller) “de productos de marca
Hewlatt Packard Enterprise (HPE), actualmente, en la medida en que redne las capacidades técnicas
y comerciales exigidas por Hewlett Packard Emerprise.

Estén autorizados para comercializar nuestros productos tales como: Servidores Proliant, Servidores
Blades, Servidores Integrity, Soluciones de Aimacenamiento, Soluciones de Networking Aruba.

Los productos de marca Hewlett Packard Enterprise (HPE) comerclalizados por SINERGIT S.A.
estén cubiertos por la garantia de fabrica en los términos y condiciones de la declaracin de garantia
que acompalfia dichos producios.

Esta carta es vélida para que el canal “SINERGIT S.A." participe en la sigulente categoria de
productos de HPE: “Compute Products, Compute Servicezs, HPC & Al Solutions Services,

Storage Products”™.

La siguiente tiene una validez de seis (6) meses para licitaciones plblicas y de tres (3) meses para
licitaciones privadas a partir de esta fecha

Sin otro particular, les saluda atentamente,

Atentamente,

Jodd/

Sandra Cortes Camacho

Channel Partner and Alliances

Hewlett Packard Enterprise Company
Ref. 5388453762
OPE-0014642933

Si desea corroborar la veracidad y validez de este documento pc
e-mall a businessietters@hpe.com
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Hewlett Packard Direccion General De Impuestos Internos
Enterprise

Valor agregado de Sinergit

m Hawlatt Packard Enterpnise Company
3000 Hanover Street,

Hewlett Packard e
Enterprise

28 de Octubre de 2022

Sefiores:

SINERGIT S.A,

Presente

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS / LICITACION DGI-CCC-PEEX-2022-0011

Por medio de la presante se hace constar que la compafiia SINERGIT S.A.
Canal Aultorizado de Servicio HPE, dentro del territorio de Republica Dominicana.

En virtud de lo anterior y en los términos sefalados en nuestro Programa de Canales de Servicio
Autorizado, esta empresa podré asesorarle y prestar servicios de soporte, garantia, mantenimiento
y suministro de repuestos a los productos y soluciones HPE que su empresa requiera; no cbstante,
es una empresa independiente con responsabilidad Onica y directa sobre sus propuestas
comerciales y negociaciones ante sus dientes.

Esta carta es vilida para que el canal “SINERGIT S.A.” participe en la siguiente categoria de
productos de HPE: “Compute Products, Compute Services, HPC & Al Solutions Services,
Storage Products”.

La siguiente tiene una validez de seis (6) meses para licitaciones plblicas y de tres (3) meses para
licitaciones privadas a partir de esta fecha

Sin ofro particular, les saluda atentamente,

Atentamente,

Jotd/

Sandra Cortes Camacho

Channel Partner and Alliances

Hewlett Packard Enterprise Company
Ref. 5368453762
OPE-0014642993

. Si desea corroborar |a veracidad y validez de este dj
e-mall a businessilstters@hpe.com

»
2 Doming®:
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Valor agregado de Sinergit
> _____ - ——  _ _ — ]

92.2. Relacién Sinergit-HP

Authorized Service Delivery Partner

Sinergit es un Centro Autorizado de Servicios (CAS) con nivel Authorized Service Delivery Partner
(ASDP), lo cual significa que:

» Entregamos garantias marca hp y servicios que agregan valor a estas garantias
 Mantenemos un alto nivel de satisfaccion de clientes

* Cumplimos con una serie de acuerdos y requerimientos de calidad con HP

* Podemos comercializar y entregar servicios marca hp empaquetados o preconfigurados
e Podemos recibir oportunidades de subcontrataciéon de parte de HP

The now sarvice partner architecture has been developed in
order to provide a dear framesvork for Pariners to got
involved into the most important components of the HP
sorvices value chain.

| fwrhorzed . Avtho rized :i ;‘-\uk;rhd
Warmnty Delkany! "m-utm Dnlvm B inezs Solutbn |

| IhmmrJ Partmr |

hﬂhliud nwlm M-mmm ‘
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Valor agregado de Sinergit
e — e

5.4. Socio de confianza para Clientela HP Critica

Gracias a la seriedad y tradicion de servicio Sinergit no solo ostenta el mayor nivel de
representacion en cuanto a la entrega de servicios marca HP en el pais sino que goza de la
confianza de casi la totalidad de los clientes con instalaciones HP de Mision Critica, con
contratos asignados a nuestra empresa que representan mas del 95% de los ingresos que
por concepto de acuerdos de soporte recibe Hewlett Packard.

Dentro de nuestros clientes con contratos para plataformas criticas podemos listar:
e Banco De Reservas

* Mercasid
e Claro Codetel
e [Ericsson
¢ Induveca

Entre muchos otros de no menor importancia.
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“
6. Anexos

A continuacion los anexos.
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Anexos

_————,———e—e—e——

8.1.

Guia de Acceso Rapido a los Servicios de Soporte HP
Soporte electronico:
Business Support Center (BSC)

www.hp.com/go/bsc

El Centro de Soporte BSC es uno de los portales favorittos entre los profesionales de negocios, ya
que les proporciona un cumulo de informacion de soporte para la deteccion y resolucion temprana
de problemas con sus equipos portatiles y de escritorio, PC notebooks, handhelds y periféricos.

Utilice el BSC para;

Buscar la mas reciente informacioén de soporte.

Bajar software y controladores.

Configurar sus notificaciones proactivas.

Registrar y monitorear en linea sus solicitudes de soporte.

Participar en discusiones técnicas con gente que tenga sus mismos intereses.

2 Hacer downlooad de drivers y programas de software.

> Resolver problemas.

> Instalar y configurar sus produdos.

7 Conecar y usar un producto,

 Realizar tareas regulares de mantenimiento. Aridadew

> Actvalizor y migrar. o través do cormeo
Chente electrénico, chat o

> Reciclar y eliminar un producto. de registro de cosce

> Registror llamadas técnicas directamente con HP. & frovke ds b Wish

El HP BSC le proporciona acceso inmediato a una amplia variedad de soluciones y
herramientas. Y si requiere ayuda adicional, entonces podra conectarse faciimente con los
especialistas de HP, que le proporcionaran toda la asistencia necesaria.

® =
B j Y
R

The Year's Ten Best
Web i

IT Resource Center (ITRC)
www.itrc.hp.com

ElI''TRC cubre las necesidades de soporte de HP-UX, MPE, OpenVMS, Tru64 UNIX®, Windows
NT® y las soluciones de almacenamiento. Utilice el centro ITRC para:

SINERGIT

Buscar informacioén en una extensa base de conocimiento técnico
Buscar y bajar parches.
Participar en discusiones técnicas con gente que tenga sus ’ i
Registrar y monitorear en linea sus casos de hardware y soffwe

Colaborar en linea con los profesionales de Servicios HP.
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Hewtett Packard Direccion General De Impuestos Internos
Enterprise

Anexos
e ————— e —————

Soporte telefénico:
Soporte HP para garantia y contratos: (1 678 259 9109)

HP le proporciona los mas avanzados métodos para la prestacion de servicios que facilitan una
rapida resolucion de sus problemas. Estos métodos incluyen diagndstico remoto, que se usa para
atender de manera mas 4gil todas las solicitudes de servicio, y el Programa de Auto-reparacion
para Clientes HP (CSR por sus siglas en inglés).

La opcién de Auto-reparacion del Cliente (CSR) le ofrece un rapido servicio bajo cualquier garantia
o contrato HP.

Para mayor informacion sobre este programa, visite: www.hp.com/go/selfrepair.
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6.2.

Contrato completo HP

A continuacién anexamos el detalle completo de la oferta tal como la concebi6 HP.

Cémo entender este documento:

support services

-~
Support Services Agreement & o

Special Terms and Conditions No: S
Your PO Refervace: ABCI2) e e
CCRN Number: 030001142 €= e

Equipment Address:

ABC Comgpany
Street Address

City, Stare Zip Code

Hardware Contact:
Cuviomer Name  §—
Tel. 300t XRX-100

Fax. w00 xx - oo

sample document

Sysem Haodle: Gs3-58 & @
HP Reference Number: 50000344 €= e

Sofrware Update Address:
ABC Company e
Street Address

City. State Zip Code

Software Contact:
Customer Name
Tel. x00x- 300X 100
Fax: o030 xexx

definition key

quole or inguiry.
8 Your purchase order number

The CCRN # is an HP
Internal number.

o Plaasa relerance your System
Handie (previousty known a3
the Support Identifier) whea
contading the HP Respome
Certer.

e The HP Reterence # s wsed
10 lentity a specitic quote,
COMTIact OF & group conact
for suppodn sarwce. This is a
unique number that
COMmplatos 1o a specitic

s e ! o document in HP's system.,
For Suppect, please call: $99.61).3608 " \
2 o mere lformation oa the format ol thir st W k. comi e hp This dmu-srgnupm
=73 = lied to mulliple documents
Prodact Ko, Descripton Secial No :::vh;d Oy PreeLSD (FI. qo :: 2 )
o . quotes ontracts).
Ploase relerance your
‘\ ’ Suppon Agreement 10 and
45 Suppart Servien ~+* HP Retorence # when calling
A (5 $9° and Netwock e your Contract Administrator,
ﬁ"?";"‘";:?h — Addrass for HP 1o deliver
42T S Fhooe-m 0VTE :
At Ou-we Rempoase, 147 sohware rrlodsa‘ and
Sapport Drchoed documentation.
Developoens Sopport .
t‘gﬂsg-iu Sappon Orp o Contact person rcemng
W epd Oa CE-Roc updates.
V2N AKX 26K 1 CPY o il
o b ] US104718465 1 i
ANTHEA VN0 Bese Sywceny Confipurnacn 1 Laoex
ATA 00Nz PA 8200 Procevvor wizh AMB cachel 1 mm o Specttic deliverables
ATTA 200Nz PA §200 Processer wich AME cache | : TLIx purchased.
AIT2IA 200ME: PA $200 Procevsor wk 4MB cacbe | XXX
ANMA 200MEz PA £200 Procersor with S4B cacbel t e @ General Corwractual Perrod.
ABLAZ HAF, Racked Sworugr Enchmare] USM206178 : e For more intormation
A3MA 12G3 DDS 1 DAT tape dnve e
AIGSIAZ Alodel 3, FC Dask Artay. Facwory Race 1 e W’"’i"““’:‘“‘;‘?’"" age
Asked Questions section on
our web page.
| Pt m 24182200 [T
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support services

Special Terms and Conditiont No: HH
D B e sample document definition key
CCRN Number: 030001142
Prodoct & Descriptisa Senad Ko Covernge Pz Price USD
= From h?:- i o Tha iems relerenced by the
ks are the support
44+ Software Suppert *+* servica products purchased
i with your software goods
BIA PC1 64 porr Senal MUX. yves card 1 4
“eH1a5AA gzﬂ un-: 1 e @ PEOCVCS
HXA v Phoot-In Asecance i X dollars relerenced
REITIAA HP Per Lac Prodoct Speciic Appl Calier 1 P E:!umml:l mmm
BISISEA (—0 HP.UX Operaag Sysaes Licemme. Senvers 1 -3 mx SiLel '."f‘"
2 ot hoemwe ndiad SerViIC: mm
Rl & WS"M-[-:U-M 1 e T The sum of these ndnidual
SoHISAA HP SW Liceuse-30-Use Updaten 1 " ;
ok B e e == oo ot sppor sewes
> HPLX Opestay Syoem b on your soltware goods
SSEDOSTA HP 5000 05 ST Updsse lath w CD Doc i F product.
BMSIBA Mervor Desk UN License oo Servers I -5 -3
Sy Lic flor HIP 9000 Ger 2 SPL @ This product 15 a placshokder
o | @ HP 5000 W Licemse 1o Use Updaoes @ 2 S thet s being wilized dwing
“=HN"0A HP 5000 03 SW Updase Math w Prper Doc 1 e o ""r?f;m“:'p"‘:*
Sabsonal order thorm.
Net Sob rocal ‘-I:i n\_is_prodmmmlho
Sab-Totad HW SW KW p— pricag Jot e m"ﬂm
Total Moathly Price for Srvtem Huadle o on your contract. Your fulwre
contracts will reflect the
s—.“" l"';:':"“ o actual product number and
Hasdware Suppont Tux TN oo X pricing for your software,
Sofware Sepport - Right o0 U, ) B
mm-ﬁwt‘:mm e 0 This wumns:umawm:‘d
Softwure Seppon - X XD your Operating System
wm:w;-m 1 :: all linked software products,
Sobware Suppon - Labex e Manerinls Tex TX oo @ State in which hardware of
Hm”"" M}mhtx o software sales tax will be
TOTAL UDING TAX terrer appliad.
T @ Tota! monthly suppon cost
@ including Lax.
Taxed bave bean sdded 1. bowrver. mx rotes will be thowe = effbc 12 the o of kg, e owﬂ,cm| e
oy v OxTeR Tt L. -] L3
Tora! prce cxchader all dscowsm 1d adpmmnens paymenm h
=*Setrice charge breskdown svsscusend wid Software Product
The prices shown will be invesced quarterly in advance e @
| P . 06 20395 i |
800-386-1115
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OFERTA ECONOMICA

Avenida Tiradentes ¢sq. Carlos Sianchez ® Torre Cristal, 4to Piso Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono 809-542-4242 » Fax 809-542-8282 * www.sinergit.com.do
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Page 1of 1

SNCC.F.033
w ‘ DGII-CCC-PEEX-2022-001 1 I
p 2 N I ' heuestos
anm INTLRROS Indique Ia fecha 3 de noviembre 2022
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
OFERTA ECONOMICA
| T Unidad de . e
Item No. Descripcion del Bien, Servicio u Obra Medida Cantidad Precio Unitario Subtotal ITBIS Monto Total
1 (105015343260 / DIRECCHPE3PARSTORE UND 1 RD$3,190,504.24 RD$3,190,504.24  RD$574,290.76 RD$3,764,795.00§
HPE 3PAR StoreServ 8400 2N Fld Int Base
HEY96A UND
2 | 105015343320 / DIRECCIONGMSLE480 UND 1 RD$312,178.02 RD$312,178.02 RD$56,192.04 RD$368,370.06
HPE MSL6480 Scalable Base Module QU625A UND
3 |105015639255 / DIRECHPE3PARBAS UND 1 RD$13,179,723.06 RD$13,179,723.06| RD$2,372,350.15| RD$15,552,073.21
HPE 3PAR 9450 2N+SW Storage Base QOE92A UND
4 1105104622493 / DIGENIMP CREDIT UND 1 RD$403,963.56 RD$403,963.56 RD$72,713.44 RD$476,677.00
0 RUS 86.368.88 0.4 .161.9 .
VALOR TOTAL DE LA OFERTA:..........coooomsrmmsesereon RD$20,161,915.28

Valor total de la oferta en letras (Veinte Millones Ciento Sesenta y Un Mil Novecientos Quince Pes

George Louis Brache en calidad de Vicepresidente Ejecutivo., debidamente

UR.02.2011

§F‘B$‘T

Lo

FecMWN%

torizado para actuar en ombre y representacion deSinergit, S. A.

DISTRIBUCION ¥ COPIAS
Original 1 - Expediente de Compnl
Copia 1 Agmlar Dastine

GO EE-
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(GENERALPESEGUROS CONTRATO FIANZA

Licitacion

Fianza No.: 344110
Vigencia: Desde 03/11/2022 Hasta 15/01/2023
1.- POR CUANTO: SINERGIT,S.A.

Ha solicitado en fecha 02/11/2022 a GENERAL DE SEGUROS., una fianza por una suma de: 205,000.00 (doscientos cinco mil RDS con
0/100)
Para responder a las obligaciones siguientes:

Que en caso de ser adjudicado al deudor el contrato para LA RENOVACION DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS HPE
EN DGI! POR UN (1) ANO,REF.NO. DGII-CCC-PEEX-2022-0011 ESTA OBLIGACION TIENE UN PERIODO DE VIGENCIA DESDE EL 03 DE
NOVIEMBRE 2022 HASTA EL 15 DE ENERO DEL 2023 en la licitacién abierta a tales fines por el Beneficiario, Yy que cerrard el dia
03/11/2022, el deudor formalizara y firmara el indicado contrato en los términos y condiciones contenidos en su propuesta, y de no
hacerlo, indemnizara al beneficiario por los dafos y perjuicios que esa inaccién le haya causado, de conformidad con los términos y
limites de esta fianza.

2.- POR CUANTO: La presente fianza se emite a favor y en beneficio exclusivo de:
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
Y tiene como fecha de vigencia desde el Desde 03/11/2022 Hasta 15/01/2023, o antes si el afianzado ha cumplido su obligacion.

3. POR CUANTO: GENERAL DE SEGUROS, S. A,, no acepta ni reconoce ninguna transferencia que de la presente se haga a persona
natural o juridica.

4. POR CUANTO: No obstante lo que en contrario se indique en la presente Fianza y/o Endosos adheridos a 2 misma, la Compafiia no
sera responsable bajo esta Fianza en caso de pérdidas o dafios directa o indirectamente ocasionados o que resulten a consecuencia de:
obligaciones extracontractuales que no estén amparadas en el presente Contrato, o indemnizaciones por los asi llamados dafios
punitivos, dafios ejemplares, por compensaciones de dafios y perjuicios o por dafios indirectos. Confiscacién o nacionalizacién o
requisicion o destruccién de o dafios a los bienes materiales causados u ordenados por cualquier gobierno o autoridad publica o local,
actos de terrorismo de cualquier naturaleza, guerras sean declaradas o no, invasién, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u
operaciones militares (exista o no declaracién de guerra), guerras civiles, insubordinacion, motin, levantamiento militar o popular,
insurreccion, rebeliones, huelgas, motines, conmociones civiles que alcancen proporciones o tengan caracter de alzamiento popuiar,
alzamientos militares, revueltas, revoluciones, poder militar o usurpacion de poder, ley marcial o estado de sitio, o cualquiera de los
eventos o causas que determinen la proclamacién o el mantenimiento de la ley marcial o estado de sitio. Tampoco sera responsable La
Compaiiia en caso de pérdidas o dafios, que directa o indirectamente, sean ocasionados por o resulten de o sean consecuencia de,oa
que haya contribucién, material para armas nucleares, la emisién de radiaciones ionizantes o contaminacién por la radioactividad de
cualquier combustible nuclear o de cualquier desperdicio radioactivo de la combustién nuclear, sin que importe si alguna otra causa ha
contribuido al dafio en forma concurrente o en cualquier otra secdencia, obligaciones de cualquier clase proviniendo de o en conexion
con actos fortuitos o de fuerza mayor, riesgos o peligros no incluidos expresamente, o si existe en el pais una determinada situacién
anormal en la cual el orden publico no pueda ser garantizado por las fuerzas publicas que impida a El Afianzado cumplir con las
obligaciones contractuales asumidas por éste Y garantizadas por Ia_ presente FIANZA.

5. POR CUANTO: GENERAL DE SEGUROS, S. A., se comprbmete a responder a quien sea de derecho de todos los dafios y perjuicios
que ocurran a consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales del afianzado, hasta el limite de la presente FIANZA y
siempre que haya sido previamente declarada ejecutoria de acuerdo con Lla ley No. 146-02 de seguros privados de la Repdblica
Dominicana. El Asegurador sélo estara obligado a hacer Pagos con cargo a la FIANZA cuando se le notifique una sentencia judicial
con autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada.




(_:_)_
GENERALPESEGUROS CONTRATO FIANZA

Licitacién

Fianza No.: 344110
Vigencia: Desde 03/11/2022 Hasta 15/01/2023

A.-) Se hace constar que: cualquier reclamo a cargo de esta FIANZA debe hacerse dentro de los treinta {30) dias posteriores a la fecha en
que legalmente sea declarada ejecutoria. Esta FIANZA no es aplicable a primer requerimiento y esté sujeta a las condiciones particulares

establecidas.

6. POR CUANTO: El Asegurado pagara a la COM PANIA al otorgarse la FIANZA la cantidad establecida por concepto de prima aun cuando

se produzca el vencimiento antes del plazo anteriormente indicado.

7. POR CUANTO: GENERAL DE SEGUROS, S. A., No realizara devolucién de la prima pagada ni de los gastos incurridos, por ningun

concepto que alegue el afianzado.
8. POR CUANTO: El afianzado ha pagado la prima de seguros de la fianza y abonado los gastos exigidos por las leyes vigentes.

9. POR CUANTO: La ley No. 146-02 de fecha 26 de Septiembre del afio 2002 de seguros privados vigente capacita a las Compafiias de
Seguros, legalmente autorizadas a las prestaciones de fianzas en favor del Estado, los Municipios, El Distrito Nacional o sus

dependencias.

10. POR CUANTO: GENERAL DE SEGUROS, S. A., legalmente constituida y autorizada a ejercer el negocio de seguros en general en todo
el Territorio Nacional de acuerdo con disposiciones legales vigentes, otorga la presente fianza por el monto de 205,000.00 (doscientos

cinco mil RDS con 0/100)

Exigida a: SINERGIT,S.A.

Conforme a las estipulaciones del presente contrato.

Este documento es emitido en fecha 2 de Noviembre de 2022, en Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana y tiene una

efectividad a partir del Desde 03/11/2022 Hasta 15/01/2023, dejande sin efecto cualquier otro documento de este tipo.

I

GENEKALPESEGUROS

C  AEN

Firma Autorizada

Asegurado
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£ : IMPULSTOS
@ INTERNOS

Indique Ia fecha
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

OFERTA ECONOMICA
e . - Unidad de , e
ltem No, Descripcion del Bien, Servicio u Obra Medida Cantidad Precio Unitario Subtotal ITBIS Monto Total
1 |Renovacion 105015343260 / DGII 3PAR 8400 2N HPE 24x7 - Essential 1 RD$3,235,361.83] RD$3,235,361.83 RD$582,365.13| RD$3,817,726.96
2 |Renovacion 105015343320 / DGII MSLE480 HPE 24x7 - Essential 1 RD$316,567.15 RD$316,567.15 RD$56,982.09 RD$373,549.24
3 |Renovacion 104803357982 / DGII 3PAR 9450 2N HPE 24x7 - Essential 1| RD$13,869,366.85| RD$13,869,366.85| RD$2,496,486.03] RD$16,365,852.89
4  |Renovacion 105104622493 / DIGENIMP CREDIT HPE Service Credits 10 Per Yr 1 RD$292,519.28 RD$292,519.28 RD$52,653.47 RD$345,172.75
5
6
7
8
9
10
11
12
13
0 L 88.48 0.90 |
VALOR TOTAL DE LA OFERTA..........commmummmmmmaseres RD$20,902,301.83
Valor fotal de la oferfa enlfefras.........ccvrnccneccrcinenns ng /eﬂ?rr?s‘ﬁuecaentos dos mil trescientos un pesos dominicanos con 83/100.

Karlina Dalmau en calidad de Directora Comercial, debidamente auto

f
zsdnﬁg?a actuar eri \%{e y representacién de Xerbit, SRL.
: y

Nov 3, 2022

DISTRIBUCION ¥ COPIAS
Griginal 1 - Expadiente de Compras

- Copia 1= Agregar Destina

vy Mnadis ot
§ ( )muw "
R02.2011 7 L. S,




LaColonial

Péliza Nimero 1-2-710-0100167 . www facolonial. com.do
Emisiéin

Condiciones Particulares
Seguro de Fianzas Comerciales

DEPARTAMENTO DE FIANZA
{Comerciales) Licltacién o Mantenimiento de Oferta

1. POR CUANTO: XERBLY, SRL
ha solicitado en fecha de 3 de Noviembre del 2022 a La Colonial, S.A. Compaiia de Seguros
una flanza por valor de 320,016.40 Peso {DOP) para responder a las obligaciones siguientes:,

GARANTIA DE LA OFERTA PARA LA "RENOVACION DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LAS TEGNOLOGIAS HPE EN
DGII POR UN (1) ANO", DGII-CCC-PEEX-2022-0011.

BENEFICIARIO: DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (DGII)

2. POR CUANTO: La presente flanza deberd ser depositada en:
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (DGII)
y tiene como fecha de vigencla desde el 3 de Noviembre del 2022 hasta el 3 de Noviembre del 2023
o antes, si el afianzado ha cumplido su obligacién,

3. POR CUANTO: LA COLONIAL, S.A.
No acepta ni reconoce ninguna transferencia que de la presente FIANZA se haga a persona natural o juridica.

4. POR CUANTO: LA COLONIAL, S.A.

Se compromete a responder a quien sea de derecho de todos los dafios vy perjuicio que ocurran a consecuencia del
Incumplimlento de las obligaciones contractuates del afianzado, hasta el limite de la presente FIANZA y slempre que haya
sido previamente declarada ejecutoria de acuerdo con la ley.

a) Se hace constar que: cualquier reciamacién a cargo de esta FIANZA debe hacerse dentro de los treinta dias posteriores a la
fecha en que legalmente debe declararse ejecutoria.

5. POR CUANTO: LA COLONIAL, S.A.
No realizard devolucién de la prima pagada ni de los gastos incurridos, por ningdn concepto que alegue el afianzado.

6. POR CUANTO: el afianzado ha pagade la prima de seguros de |la FIANZA y abonado los gastos exigidos por las leyes vigentes,

7. POR CUANTO: la ley No. 146-02 de fecha 11 de septiembre de 2002 capacita a las Compafilas de seguros legalmente autorizadas
a la prestacidn de Fianzas a favor del Estado, los Municipios, el Distrito Nacional 6 sus dependencias.

8. POR CUANTO: LA COLONIAL, S.A.
Legalmente constitulda por la Resolucién No. 3-71 de la Superintendencia de Seguros de fecha Septiembre de 1971 para el
Negocio de Seguros en General en la RepUblica Dominicana, otorga 1a presente Flanza por 320,016.40 Peso (popP)
Trascientos Veinte Mil DieciSeis Con 40/100

Exigida a: XERBIT, SRL

|
| LaColonial, S.A

' Compaifade
’_.J/C_ *
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LaColonial ﬁ

Péliza NUmero : 1-2-710-0100167 www. lacolonial. com.do
Emisién

Condiciones Particulares
Seguro de Flanzas Comerciales

una efectividad a

Distritoc Nacional, RepUblica Dominicana vy tlene
otro

Este documento es emitide hoy dia 01/11/2022,
las 8:00 AM dejande sin efecte cualquier

partir de la fecha 03/11/2022 hasta la fecha 03/11/2023 a
documento de este tipo, emitido anteriormente para esta poliza.

Todos los demas términos, cldusulas y condiclones generales de esta péliza, permanecen sin alteracion

LaCblonial,S.A. ;ﬂ

COMpINIc OF STOUros

Firma Autorizada y Sello

S.A.

LaColonial, 3%

compafl
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DGII-CCC-PEEX-2022-0011
IMPUESTOS
Al INTERNOS

;H

|EL

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS 03 de noviembre de

PRESENTACION DE OFERTA Pagina 1 de 2

Sefiores
Direccidon General de Impuestos Internos (DGII)

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

a) Hemos examinado y no tenemos reservas a la Ficha Técnica para el procedimiento de
excepcion de referencia, incluyendo la(s) siguiente(s) adenda(s) realizadas a la misma:

segun detalle licitacion DGII-CCC-PEEX-2022-0011

b) De conformidad con la Ficha Técnica y segun el plan de entrega especificado en el
Programa de Suministros/ Cronograma de Ejecucion, nos comprometemos a suministrar
los siguientes bienes y servicios conexos, o0 ejecutar los siguientes servicios:

segun presentacion de la oferta técnica

c) Nuestra oferta se mantendra vigente por un periodo de (...120.) dias, contado a partir de
la fecha limite fijada para la presentacion de ofertas, de conformidad con la Ficha Técnica
de este Procedimiento de Excepcion. Esta oferta nos obliga y podra ser aceptada en
cualquier momento hasta antes del término de dicho periodo.

d) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una garantia de fiel
cumplimiento del Contrato, de conformidad con la Ficha Técnica del Procedimiento de
Excepcion, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total de la
adjudicacion, para asegurar el fiel cumplimiento del Contrato.

e) Para este Procedimiento de Excepcion no somos participes en calidad de Oferentes en
mas de una Oferta, excepto en el caso de ofertas alternativas, de conformidad con la Ficha
Técnica del presente Procedimiento de Excepcion.

f) Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o proveedor
de cualquier parte del Contrato, no han sido declarados inelegibles por el Comprador para
presentar ofertas.

DISTRIBUCION Y COPIAS
Original 1 — Expediente de Compras
JUR.02.2011 Copia 1 — Agregar Destino

. Direccion General
C ) CONTRATACIONES
7 PUBLICAS
Transparencia para el progrese




g) Entendemos que esta Oferta, junto con su aceptacion por escrito que se encuentra incluida
en la notificacibn de adjudicacion, constituiran una obligacién contractual, hasta la
preparacion y ejecucion del Contrato formal.

h) Entendemos que el Comprador no esté obligado a aceptar la Oferta evaluada como la méas
baja ni ninguna otra de las Ofertas que reciba.

i) Hemos leido y entendido el Codigo de Etica por el cual se rige la Direccion General de
Impuestos Internos.

Link: https://dgii.gov.do/transparencia/comprasContrataciones/Documents/Codigo-de-
Etica-Mayo-2021.pdf?csf=1&e=h2YBkQ

Karlina Dalmau en calidad de __ Representante legal debidamente autorizado para

actuar en nombre y representacion de Xerbit, S.R.L.

Firma

Sello

DISTRIBUCION Y COPIAS
Original 1 — Expediente de Compras
JUR.02.2011 Copia 1 — Agregar Destino
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TESORERLS HE LA SECURIDAL SOCIAL

4-01-51707-8

CERTIFICACION No. 2763871

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente hacemos constar que en los registros de la Tesoreria de la Seguridad Social, la empresa XERBIT
SRL con RNC/Cédula 1-30-67923-1, a la fecha no presenta balance con atrasos en los pagos de los aportes a la Seguridad

Social.

La presente certificacién no significa necesariamente que XERBIT SRL haya realizado sus pagos en los plazos que
establece la Ley 87-01, ni constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las declaraciones hechas por este empleador a
la Tesoreria de la Seguridad Social, ni le exime de cualquier verificacion posterior.

Esta certificacion no requiere firma ni sello, tiene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha y se expide totalmente gratis
sin costo alguno a solicitud de la parte interesada.

Dado en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, a los 2 dias del mes de Noviembre del afio 2022.

Para verificar la autenticidad de esta certificacion dirijase a la siguiente direccion:
https://suir.gob.do/sys/VerificarCertificacion.aspx

Datos de verificacion:
.- Cadigo de firma digital: 2763871-K3081458-52022

- Pin: 6279

NO HAY NADA ESCRITO DEBAJO DE ESTA LINEA



DIRECCION GENERAL DE

CONTRATACIONES PUBLICAS -D.G.C.P.- C')E’ﬁ‘ﬁ?ﬁi“i'ﬁ'cmuzs
REGISTRO DE PROVEEDORES DEL ESTADO 7 oy
DECLARACION JURADA
PERSONAS JURIDICAS
- RPE-F002 -

Quien suscribe, Sefiora KARLINA IVEVV DALMAU CASTILLO, dominicana, Mayor de Edad,
Casada, portadora de la Cédula de Identidad y Electoral No. 031-0225174-5, actuando en nombre de
XERBIT, S.R.L., con su Numero de Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) No.1-30-67923-1,
con domicilio en la ciudad de Santo Domingo, Municipio y Provincia de Distrito Nacional, Republica
Dominicana.

Declaro BAJO LA MAS SOLEMNE FE DEL JURAMENTO, lo siguiente:

1. Quien suscribe junto a los socios 0 miembros de la entidad anteriormente sefialada, no nos
encontramos dentro de las prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de la Ley 340-06
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones del Estado
Dominicano.

2. No tenemos procesos legales con el Estado Dominicano o sus entidades del Gobierno Central,
de las Instituciones Descentralizadas y Auténomas no financiera, y de las Instituciones
Publicas de la Seguridad Social. No estamos sometido a procesos de quiebra.

La presente Declaracion ha sido realizada en la Ciudad de Santo Domingo, a los tres (3) dias del
mes de noviembre del afio dos mil veintidos (2022).

Declarante




CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD
“XERBIT, S. R. L.,”
ACTO NUMERO: 05/2010 [©n la Ciudad de Santo I}mui:mn\‘?-'}g7ﬂh.mu!%?”
e ——
Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a los Diecisiete (15) dias
del mes de Febrero del ano Dos Mil Diez (2010). Por ante mi, Por ante mi Doctor

AMABLE NUNEZ VARGAS, dominicano, mayor de edad, portador de la Cédula

de Identidad y Electoral Numero 001-0098656-1, casado, Abogado Notario
Puablico para los del Numero del Distrito Nacional, Matricula Dominicano de
Notario INC. Numero. 3454, con estudio profesional abierto en la calle Cuarenta
y Tres (43), Numero Seis (06), Ensanche la Fe, Santo Domingo, Distrito

Nacional; han comparecido los senores: 1) KARLINA IVEVV DALMAU,

Dominicana, mavor de edad, casada, titular de la Cédula de Identidad vy
Electoral numero 031-0225174-5, domiciliada y residente en esta ciudad de

Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional; 2) MIGUEL RODRIGUEZ,

dominicano, mayor de edad, casado, titular de la cédula de identidad v electoral
numero 023-0030976-8, domiciliado y residente en esta cuidad de Santo
Domingo de Guzman, personas a quienes doy fe conocer, y me han declarado,
ademéas de sus gencrales que constan mas arriba, que el objeto de su
comparecencia es fundar y constituir una Sociedad de de Responsabilidad
Limitada, que se regulara por las disposiciones de la ley General de Sociedades
Comerciales vy Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (479,88 -j!_;"‘rf '

que se regira por las leyes siguientes:

ESTATUTOS SOCIALES
DE LA FORMA, REGIMEN JURIDICO, DENOMINACION, OBJETO,
DOMICILIO Y DURACION:

ARTICULO 1. Forma y Régimen Juridico. Ha quedado constituida enire
quienes suscriben el presente acto de sociedad de responsabilidad limitada, la
cual se regira por las leyes de la Republica Dominicana, especialmente por la
Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad limitada No.479-0, asi como por los presentes estatutos.



ARTICULO 2. Denominacién. La sociedad se denomina XEKBIT, S_.__n.\,;(..

X,

ARTICULO 3. Objeto Social. La sociedad tendra como objettoprincipal Ja
Venta, Distribucion, Importacion, comercializacion al por mayor v detalle, de
todos los equipos v servicios en el area de tecnologia de informacion y
comunicacién, incluyendo hardware (equipo), software, licenciamiento,
implementaciones, consultarias, entrenamiento, servicios, infraestructura de IT,
soluciones de voz, datos y Videos; Asi como toda clase de actividad relacionada
con el objeto principal v de licito comercio.

Como consecuencia de los objetos antes indicados y sin que su enumeracion
pueda ser considerada como limitativa, la sociedad puede ejercer todas las
operaciones que se relacionen directa o indirectamente con el objeto antes
mencionados o que fueran de naturaleza tal que favorezcan y faciliten el
desarrollo del objeto social y su expansion.

ARTICULO 4. Domicilio Social. El domicilio de la sociedad se establece en (a
en calle Cesar A. Roque, numero 7, Residencial Juan Samuel, Apartamento 4-A,
del sector de Bella Vista, de esta ciudad de Santo Domingo, Republica
Dominicana. La gerencia de la sociedad podra trasladar a otre lugar dentro 3
fuera de la Republica Dominicana; también podra establecer sucursales 3
dependencias en cualquier localidad del pais o en el exterior, de acuerdo con las
necesidades y requerimientos de la sociedad.

ARTICULO 5. Duracion. La duracion de la sociedad es por tiempo ilimitado.
Solo podra disolverse por Resolucion de la Asamblea General Extraordinaria
conveocada por los socios que representen cuando menos el cincuenta v un poar
ciento (51%) del capital suscrito v pagado.

CAPITULO II HE
DE LOS APORTES, CAPITAL SOCIAL Y PRESTACIONES ACCESORIAS

ARTICULO 6. Aportes. Los socios han efectuado en esta misma [echa los
sigulentes aportes:

1. KARLINA IVEVV DALMAU, dominicana, mayor de edad, portadora de la
Cédula de Identidad y electoral No. 031-0225174-5, domiciliada v
residente en calle Cesar A. Rogue, numero 7, Residencial Juan Samuel,
Apartamento 4-A, del sector de Bella Vista, de esta ciudad de Santo
Domingo, ha aportado la suma de CINCUENTA MIL PESOS
DOMINICANOS (RD$ 50,000.00}.



2.- MIGUEL ANTONIO RODRIGUEZ VINCENS. Dominicar » .. Ce

portador de la Cédula de Identidad vy electoral No. 023-0( 0¢ 2 >
domiciliado v residente en la calle Cesar Augusto Roc : T .
Residencial Juan Samuel, Apartamento No. 4-A, Bella Vist: | © X

Q]

Distrito Nacional, ha aportado la suma de CINCUEIM ‘A MIL
DOMINICANOS CON CEROS CENTAVOS/100 (RD$ 50,00 00).

El total de estos aportes en dinero sera depositado en una cuenta bancaria
dentro de los ocho (08) dias a partir de a fecha de este acto, de conformidad con
la ley.

ARTICULO 7. Capital Social. Como conseccuencia de los aportes hechos por los
socios, el capital social de la empresa ha sido fjado en la suma de CIEN MIL
PESOS DOMINICANOS (RD$100,000.00), integramente aportado v pagado,
segiin consta en el articulo precedente indicado, divididos mil {1,000] cuotas
sociales, iguales, acumulables e indivisibles, enteramente suscritas y pagadas,
cada una con un valor nominal de CIEN PESOS DOMINICANOS
(RD$100.00), nu1 meradas consecutivamente del cero cero uno (001 | al mil
(1,000 ), ambos inclusive. Todas las cuotas sociales han sido distribuidas a los
soclos en proporcion de sus aportes de la siguiente manera:

1. KARLINA IVEVV DALMAU, cincuenta (S0} acciones.
2. MIGUEL ANTONIO RODRIGUEZ VINCENS, cincuenta (S0) acciones.

Los socios que suscriben estos estatutos declaran de manera expresa que dichas
cuotas sociales han sido totalmente pagadas y distribuidas en la forma arriba
indicada.

PARRAFO: Prohibiciones. Todos los socios se comnrometen a la s 1
prestacion accesor  a favor de la sociedad: &1 Ano dea arsep rc ‘

T

. vt Sor dad qiie no sea afi ‘ad o relacionada . mo soc .
CoT lia. XERBIT, 8. R. L, quc sca an: >go, o comp 1+ ~Y 0 gZu 7
~~v dd que ¢l objcto de la sociedad, alentras sea soco v . ¢ '
espu s de . aber dejado « e pertenecer | le secicc . Esta pr Lacior oee
o sera retribuida s en i Min caso niene Jresen ciere' o car
sociales. A fallta de cump.imicento de los ligados dara I ir 10 5

cualquicr remunc icivn pendiente y un~ indemnizacion cor: iderable.

ARTICULO 8. Aumento del Capital Social. El Capital Social podra ser
aumentado en una o varias veces por creacion de nuevas cuotas sociales o por
elevacion del valor nominal de las va existentes, sea como consecuencia de
nuevos aportes en dinero o en naturaleza, incluida la aportacion de créditos
contra la sociedad, como de la transformacion de reservas o beneficios, incluida
la aportacion de créditos contra la sociedad, como de la transformacion de la
reservas 0 beneficios o de la reevaluacion de los activos.



PARRAFO I: En los aumentos del capital con creaciéon de nuevas tas

casa socio tendra un derecho preferente a asumir un num oo
proporcic al a las ¢ ¢ vosca. Cualguicr socic podra cerer c. ' '
prelerend 1 inherc * a su cuola social a olros socios ir “te 7 5 a pPrC )
abra lugar a dere ~ . d¢ preferenc’ L oo or lo ¢l aumento se ¢ ebe a laabse

otri: socicdad o o 1hsorcidn, total ~ sarcial del pairimonio esr 1dido e .
sociedad.

PARRAFO II: El aumento del capital social podra ser decidido por los socios en
asamblea general extraordinaria o mediante consulta escrita o por acuerdo
unanime contenido e¢n un acta con o sin necesidad de reunion presencial, sin
embargo en ningun caso podra la mayvoria obligar a un socio a aumentar su
compromiso social, pero la no aportacion por €l socie no interesado disminuira cl
valor de su cuota.

PARRAFO III: En los casos de gue ¢l aumento de capital se produzca por
decision de la asamblea extraordinaria o por consulta escrita, dicha decision
debera contar con las tres cuarta (3/4) parte de las cuotas scociales, salvo en el
caso de que el aumento de capital se realice por incorporacion de los beneficios o
de las reservas, en el cual bastara una mayoria de la mitad (1/2) de las cuotas
sociales, sin embargo si el aumento del capital se realizaré por incremento del
valor nominal de las partes, la decision debera ser siempre unanime, menos en el
caso gue se haga integramente con cargo a las reserva o a los beneficios de la
sociedad.

PARRAFO IV: Si el aumento del capital se realizare total o parcial por apories ¢n
naturaleza, sera preciso que al tiempo de la convocatoria de la asamblea general
o de la consulta escrita o del acuerdo unanime de todos los soclios, se ponga a
disposicion de estos un informe de la gerencia con el que se describan con detalle
las aportaciones proyectadas, su valoracidén, las personas que havan de
cfectuarlas, el numero de cuotas sociales que hayan de crearse, la cuantia del
aumento del capital y las garantias adoptadas para la efectividad del .
segun la naturaleza de los bienes aportados, ademas la decision de le~ ¢
debera contener la evaluacion de cada aporte en naturaleza, de conform’ K
la ley.

ARTICULO 9. Reduccion del Capital Social. La reduccién del capil. 1
podra ser « ridica po. los socios 0 1dos en asambl | reneral cxtraor
mediante consulta escrita o por acuerdo unanime contenido en un acta con Gusin
necesidad de reunion presencial. Cuando la reduccién del capital social se
produzca mediante la asamblea general extraordinaria o por consulta escrita, la
decision gue la autorice debera contener la mitad mas uno (51%) partes de las
cuotas sociales. En ningin caso se podra atentar contra la igualdad de los
SOCIOS.



PARRAFO I: Los sicios podran acordar excepcionalmentc la  “uc
capilal por dcbajo ¢ = minimo legal, siempre y cuando dich. d:cio

inmudiatamente scenida de un aumcento del capital hasta una ca Siab
supcrior al minimo .. La clicacia de [ decision que acuerdc est

quedara condicion 1 ¢ L ¢, :cucion de a decisién que apruebe ¢l capies. o .
todo caso dcbera « ¢ petarse ¢l derccho de prefcrencia de los socios, sin ¢ 2

éslc supucsto hava “1gar a su supresion.

PARRAFO II: En caso de que haya un comisario de cuentas, se comunicara en
provecto de reduccion del capital, por lo menos cuarenta y cinco (45) dias antes
de la fecha en que deba decidir sobre la reduccion de capital. El comisario dara a
conocer a los socios su opinion sobre las causas y condiciones de la reduccion.

PARRAFO III: La socicdad podra comprar cuotas sociales de su propio capital.

CAPITULO III
DE LAS CUOTAS SOCIALES

ARTICULO 10. Naturaleza de las Cuotas Sociales. Las cuotas sociales
representan los aportes hechos por los socios. No tendran el caracter de valores
ni podran representarse por medio de titulos negociables o anotaciones en
cuenta, ni denominarse acciones o intereses.

ARTICULO 11. Derechos inherentes a las Cuotas Sociales. Cada cuota social
dara a su titular los derechos siguientes: a) el derecho a una parte proporcional
en la distribucion de los beneficios v en el activo social en caso de disolucion de
la sociedad; b) El derecho a voz y a un (1) voto en todas las deliberaciones de la
sociedad; ¢] los derechos de informacion v comunicacién que le otorga la lev: d)
los demas derechos previstos en la ley y en los presentes estatutos.

ARTICULO 12. Obligaciones inherentes a las Cuotas Sociales. No
intervencion. La propicdad o titularidad de una o mas cuotas sociales supone
conlormidad del propictario o titular con cstos estatutos, asi como tambi¢  su
conformidad con las dceisiones colectivas que havan sido adoptadas
regularmente. Los titulares de las cuotas socialcs no tendran mas derecho ¢
los cstablecidos er los cstatutos y en la ley; en consecucencia ni ellos ni
hercdcros, cony . acrcedores u otros causahabicntes podran por nin a
causa inmiscuirsc - la administracion de la sociedad ni provocar la coloc.

de scllos u oposiciones sobre sus biencs v sus valores ni pedir su participac
licitacion.

ARTICULO 13. Responsabilidad limitada de los socios. Los socios sirén
responsables solamente hasta la ocurrencia del monto de sus cuotas sociales auve
les perteneccen, en consecuencia no podran ser compelidos por ningdn motivo ni
a realizar aportes adicionales a la sociedad ni a restituir beneficios u otros
fondos regularmente percibidos.



ARTICULO 14. Indivisibilidad de las Cuotas Sociales. Las cu = : SR
seran divisibles frente a la sociedad, la cual no reconocera mas oA solog e
titular por cada cuota. Para ejercer los derechos inherentes a sus cuotas Saclilrs="
los copropictarios  indivisos deberan designar uno de cllos para que los
represente ante la sociedad. Los fondos provenientes del pago de las cuotas
soclales deberan secr depositados por las personas que los reciban, en el plazo
establecido por la ley (8) dias de su percepcidon, en una cuenta bancaria
aperturada a nombre del receptor de dichos fondos y por cuenta de la sociedad
en formacién. Estos fondos permancceran indisponibles y no podran ser
retirados antes de su matriculacion en la en Registro Mercantil. Si la sociedad no
[uese constituida en el plazo de tres meses a partir del primer deposito, los
aportantes podran, sca individualmente o por mandatario que los represente en
forma colectiva, a pedir mediante instancia elevada al juez presidente de la
Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera Instancia del Distrito Judicial
correspondicente al domicilio social la autorizacion para retirar el monto de sus
aportes.

ARTICULO 15. Transmision de Cuotas Sociales. Las cuotas soclales scran
libremente transmisibles entre socios, entre ascendientes y descendientes v por
vie de succsion o en caso de ligquidacidon de comunidad de bienes entre ¢~ “a¢

PARRAFO I: En cuanto a la transmision entre los descendendicntes -
ascendicntes, por via de sucesion o en caso de liquidacién de comunida = ¢
bicnes, esta estara sujeta a la aprobacion de socios que represenicn. po 2
menos, las terceras (2/3) partes de las cuotas sociales, sin incluir las cuotas d -~
socio fallecido en los casos de sucesion y disolucion de la comunidad de bienes
por mucrte de uno de los conyuges. En caso de negativa en los casos dv
sucesion o de liguidacion de la comunidad, el sucesor o el convuge sc
consklcrara un acreedor de la sociedad v solo recibira el valor de los de - chos dc
su causante o de los que resulten de la disolucion de la comunidad. Dicio - “or
scréd dcterminado por muto acuerdo por las partes y en su defecto, vaior
razonable de las cuotas soclales tomando en cuenta el dia del fallecimiento dul
socio 0 el dia de la disolucidén, segliin corresponda. Se entendera por viilor
razonable el que sea determinado por un perito designado de comun acuerdo -»
las partes, a falta de acuerdo, las partes se someteran a un arbitrajc .1
Camara de Comercio del domicilio de la sociedad, dicha decisién scra ac 4
por las partcs que se sometan al mismo. Una vez determinado el - alo de
dercchos, la socicdad *~ndré un plazo de tres (3) meses para efeciuar ' pe-
corrc ondicnte. "1 ¢l caso de rechazo de la solicitud de transmisio.r cntr
asce idientes y descendientes, se scguirda el mismo procedimiento estzblecido
para la cesion a terceros extrarios.
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PARRAFO II: CESION DE CUOTAS A TERCEROS EXTFa Of !
SOCIEDAD. Las cuotas sociales no podran ser cedidas a terccrou e, .
sociedad sin el consentimiento de la mayoria de los socios quc rep 11 1l
menos la mitad mas uno (91%) partes de las cuotas sociales, con.

siguiente regla:

a)

1.

£l socio que se proponga ceder su cuota o cuotas soclales debe -
comunicarlo por escrito a la sociedad y a los socios, haciendo constir el
numero y caracteristicas de las cuotas que pretenda transmitir, la
identidad del adquiriente, el precio y demas condiciones de la transmision.

En el plazo de ocho (8) dias contados a partir de la dicha notificacién la
gerencia debera convocar la asamblea a los socios o enviar una consi® 7
escrita a estos u obtener el acuerdo de la mitad mas uno de los socios,
para decidir sobre el proyecto de cesion de las cuotas sociales. La decisin
de la sociedad sera notificada al cedente mediante carta o coric?
electronico con acuse de recibo.

Si la sociedad rehusare a aprobar el proyecto de cesidn, los socios es. .
obligados a adquirir las cuotas sociales cuya cesién no hava sico
permitida, dentro del plazo de tres (3) meses contados desde la fecha c. su
rechazo, al precio libremente acordado entre las partes, o a [altr de
acucrdo, determinado por un perito designado por ellas, o en su del o,
por auto del Juez Presidente de la Camara Civil y Comercial del Ju~ -
de Primera Instancia correspondiente al domicilio social en u
instancia.

Formulada alguna oposicion o en caso de que la sociedad haya rehusado
la cesion, ¢l socio podra presentarse anta el juez del domicilio sc
quicn, ecn atribuciones de referimiento, y habiéndose citado a s
representantes de la sociedad y a los socios oponentes, podra autoriz: -
cesidon si juzga gue no existe justa causa de oposicion. Se tendra por .
causa de oposicion el cambio de régimen de mayorias.

El valor de la partes sociales seré determinado conforme a los siguic
criterios que se correspondan al tipo de negociacion envuelta er il
transmision:

En las condiciones normales dc una compraventa convencional, v s v 0
indicado « ~ ¢! literal ¢) de cste parrafo, ¢l precio de las cuotas socialc s ia
forma de 1 0 - las demas condiciones de la operacion, serdar s
propucstas ' cc .unicadas « la sociedad por el socio ccdente. Solo se
admitira el p = ¢ ~ la totalidad del precio convenido para la admision.
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2. En los casos en que la transmision provectada [uera a el

distinto de la compraventa, o a titulo gratuito, el precio pai il
sera fijado de mutuo acuerdo por las partes y, en su de )

razonable de¢ las cuotas sociales tomando en cuanta el ¢ a . ¢ .2
hubiera comunicado a la sociedad el proposito de trai wroas. o
entendera por valor razonable el que sea determinado . 21, r .
designado de comun acuerdo por las partes, en las mismez s Cl °n

establecidas en ¢l literal ¢ de este articulo.

3. En el caso de que las cuotas sociales sean aportadas a una sociedacd
anonima o en comandita por acciones, se entendera por valor real de las
cuotas sociales el que resulte del informe elaborado por un perito
independiente nombrado de comun acuerdo por las partes, salvo pacto
diferente entre los socios.

PARRAFO II: Si la sociedad no hiciere conocer su decisién en el plazo de quince
(15) dias contados desde la notificacién del proyecto de cesidn, se estipulara
obtenido el consentimiento para la cesion.

PARRAFO III: Autorizada la cesién, los socios los socios podran optar por la
compra dentro de diez (10) dias de notificada la referida decision. Si mas de uno
gjerciera esta preferencia, las cuotas se distribuiran a prorrata, y si no fuese
posible, se distribuiran por sorteo.

PARRAFO IV: Si los socios no ejercieren la preferencia, o lo hicieren
parcialmente, las cuotas sociales podran ser adquiridas por la sociedad con
utilidades o podra resolverse la reduccion del capital dentro de los diez (10) dias
siguientes al plazo del parrafo anterior.

ARTICULO 16. Formalidades de la Transmision de las Cuotas Sociales. La
cesion de las partes sociales debera ser constatada por escrito. Se hara oponible
a la sociedad por el depésito de un original del acto de cesion en el domicilio
social contra entrega de una certificacion del depésito por parte de la gerencia.

PARRAFO I: En los casos de transferencia de las cuotas sociales por sucesifn'o
liquidacion de comunidad, la parte interesada debera depositar en la sociedad los
documentos que compruecben, de manera definitiva, su calidad de sucesor o de
co-propietario.

PARRAFO II: La transmision no se hara oponible a los terceros sino a par  «
su suscripcion en el Registro Mercantil.

12



CAPITULO IV
DE LA GERENCIA DE LA SOCIEDAD

ARTICULO 17. Nombramiento de la Gerencia. La sociedad .

por uno o varios gerentes, socios o no, que deberan ser persr &
nombramiento podra ser estatuario o por acto posterior de - so =~ ¢ o
una duracidon de seis (6) anos. Los gerentes pod € . e 0 los
indefinidamente y ejerceran sus funciones mientras no haya s .« cesc 1 o .

PARRAFO I: La administracién de la sociedad se podra confiar a un gerente
unico, a dos gerentes, o a tres 0 mas gerentes que constituyan un consejo de
gerencia. La sociedad tendra la facultad de optar alternativamente por cualquiera
de los modos de organizar la gerencia, sin necesidad de modificacion estatutaria,

PARRAFO II. Queda designado por los presentes estatutos, los seriores Karlina
Ivevv Dalmau y Miguel Rodriguez, como tnicos gerentes de la sociedad por un
periodo de seis (O) anos, con todos los derechos y obligaciones que la Ley y estos
cstatutos otorgan a la gerencia. Los sefiores Karlina Ivevv Dalmau y Miguel
Rodriguez aceptan la funcién que se le ha designado y declaran que no existe de
su parte ninguna incapacidad o incompatibilidad legal que la impidan asumirla,
en sefial de lo cual suscribe los presentes estatutos como gerente aceptante.

ARTICULO 18, Podcres de la Gerencia. Frente a los socios, 1 scre- ¢ pr %

llevar a cabo todos los ac.os dc gestion necesaria en iinere ~ oo ' o 0 aw.
Frenm  a ios lere Los la gerencla estard inveslida con los poceree . 72 - ol s
para act" - o¢n toc - las circunstancias, en nombre de la snciede DUV
dc los pod.ores que la ley les atribuyce cxpresamente a los sc s« T )
faca ades ¢~ e confieren otros articulos de cstlos at oos o< “
siguici:le > o acidén pueda considerarse Como restrictt | C” o s’ls po or o 7
gerencl sidre o sigulentes  atribucioncs: a) Reglame oo dirgir as
opcracio s 3w socledad y el trabajo de su personal; b) Not o~ loser e
de le soc’ dad, ace dar sus remuneracioncs y disponer [ 1T acior
scrvicios cuundo 50 lo esume conveniente;, ¢) Adquirir ¢ v :ho y ba 5 oo
cualqui n il mi oL ¢ inmucbles: donaciones hec ;. A soC

Obtener ds G dtes cuc  ca niecesesros ara los negocios de ' s0C aw
contratacion ¢ pr stamos v otros medios; e} Recibir los pagos ¢ cualc
creditos ¢ . soe.e 1 v ootor zar los correspondientes descargos; © VL
aportar, traspas«r » perinutar los bicnes de cualctaier n- are .oz, =
convenir los precios de d .os bienes, asi como las aimas cond Hnes s
operacior 3, 1 el pago c. ¢« 0s precios v d - Goesc uaos cos i
donar dichos bicnes; h) Pagar con los fondos socialcs toca ¢ »v ¢ exig

socicw d; ro ceder eréditos y efectuar avances i)Tomar v dar 1 arrencar.ic

ern suwe ¢ 1 2 Mue o ¥y administrar bicnes muebles ¢ in ebles; ¢ Ll e

3

suscri. r, ro 5, oad iy, ceder, descontar, 1 hir u otorgar cl .
gestiol rol coore e le ros de cambio, olros, pagares o ta orden y ¢ TeS o Cles (o
comcercic y ¢ alos; k) D * rminar L versidon vy la colocue i ¢ 10s fowdo
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disponible; i} Disponer respecto de la apertura y funcionamicru{}tm: CURCT} b 21

bancos v otras instituciones financieras, el arrendamiento de caje le mnﬂ*ir_ ;-_::I'}..:,-
girar cheques, realizar retiros y cualesquiera otra Op:.:i‘;-ii.‘it_}ET.{\‘Uﬁ}{‘_&"1‘i'-'-_'{If},
financiera; m) depositar valores, titulos, piezas o documentos Cl..J:-.llLTt‘h'ﬂqja'é_ﬁjJﬁ
entidades o personas publicas o privadas y retirarlos; n) Hacer aportes a otras
sociedades, constituidas o en proceso de constitucion; f1) Representar la sociedad
en justicia, como demandante o demandada, asi como otorgar aquiescencia y
desistimientos e interponer recursos, en todas las materias y jurisdicciones; al

efecto, designar y revocar abogados y apoderados especiales v convenir sus
retribuciones; o©} Trabar embargos v medidas conservatorias v ejercer
cualesquiera otras vias de derecho, asi como suspender y cancelar estos
procedimientos; p) Perseguir las quiebras de los deudores cuando fuere
necesario; autorizar concordatos y tomar cualquier medida conveniente al interés
social en esas quichras y en las tentativas previas de acuerdo amigable: )
Celebrar toda clase de contratos, inclusive compromisos y promesas de
compromisos para arbitrajes, asi como transigir; v r) Otorgar poderes especificos
para ¢l ¢jercicio de una o varias de las atribuciones enumeradas, con la facultad
de sustituirlos y revocarlos.

PARRAFO I: Cada gerente detentara separadamente los poderes previstos en el
presente articulo. La oposicidon formuladas por un gerente a los actos o
actuaciones de otro gerente no tendra efectos respecto de los terceros, a menos
que se haya probado que estos tuvieron conocimiento de dicha oposicion.

PARRAFO II: La sociedad se encontrard comprometida por los actos y
actuaciones ejecutados por el gerente aun si estos no se relacionan con el objeto
social, a menos que se pruebe que el tercero tenia conocimiento de que el acto o
actuacion era extrano al objeto social o que no podia ignorarlo dado las
circunstancias. Se exclulra que la sola publicacion de los estatutos baste para
constituir esta prueba.

A RTICU. X 21 neracion de la Gerencia. La re Lar node
gerc © cor O aen una o varias de las siguicentes:
VoL sucele .. desc . ocno de funciones téenico-admi . tivas decare v

periie wer Ty

B) Una Cotoclln e las ganancias deducida de los Db os I, A
des= > oo ertes 1 oreserva le Iy estatutiriee 1 oco 0o po @
¢ ¢ c:porcicnto € ) delas referidas ganancias a, - asalco - 1«

geTCIS;
C) Una suma fija anual, a titulo de honorarios, por asistencia a las reuniones;

D) Renumeraciones excepcionales para las misiones o mandatos confiados a los
gerentes por la sociedad.
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PARRAFO: Los gerentes, nombrados por estos estatutos. DI,
remuneracion la suma que sea acordada por consenso de los socio

ARTICULO 20. Convenciones celebradas por un gerente o un so L
sociedad. La gercncia o el comisaric de cuentas, si lo hubiir . nresc "L ar ,
asamblea o a los socios un informe sobre las convenciones L rvenl s W
o indirectamente entre la socicdad y uno de sus gerentes o uno « - su¢ soc 1§,
dentro del mes de celebrada dicha convencion. Las disposicione « .
articulo no seran aplicables a las convenciones relativas a opcracio 1¢cs corrl 3

concluidas en condiciones normales.

PARRAFO I. Los socios estatuiran sobre este informe. Los gerentes o ¢l socio
mteresado no podra tomar parte de la deliberaciones y sus cuotas sociales no
seran tomadas en cuenta para el calculo del quérum ni de la mayoria.

PARRAFO II. Si no hubiere comisario de cuentas, las convenciones concluidas
por un gerente no socio deberan ser cometidas previamente a la aprobacion de
los socios.

PARRAFO III. Las convenciones no aprobadas produciran sus efectos para el
gerente 0 para el socio contratante, si hubiere de lugar, quienes soportaran
individual o solidariamente, segin el caso, las consecuencias perjudiciales que
produzca ¢l aludido contrato para ala sociedad.

ARTICULG 21. - 1iibicionmes de la gerencia. La gcrencia no poc i, o0
auforizacion e¢xpresa y unanime de los socios, realizar nir y we 1o fos
siguicnics: a) Tomar on préstamo dinero o biencs de la socicc oy L=~ Die ;,

servicios o crédito  cn nrovecho propilo o de paricntes r¢ roser s 0
socicdades vinculac 5, ¢] Usar en beneficio propio o dc terceros rc.a~or ..0s

o ortunidades com  clales de que tuvieran conocimicento ¢n razén ¢ © U T 0
yu:alavez cor i1 a un perjuicio para la sociedad, d) Proporcer mo ~ .icac s
de los prese: “es ¢s’ tulos sociales o adoptar politicas o decisiones ¢ - n» o -
por fin cl interés so~ sinno sus propios intcreses o de ter ros v Lo10i. los,
Impedir v obstacy ~ ar las investigaciones dcstinadas a =« 7 17 o1
responsab dad o 0 de o os cjecutivos o gerentes de la go or (e toson i
f)Inducir . o ros gerenies, on caso de que los hubicre, clect vos v aer '

a los comic. rios de cucnlas o auditores, si los hubicre, ndir o
urcgulares, wesos v informaciones falsas u ocultar informacion, ~ Preser

los socios cucentas irrceularcs, informacionces falsas v ove it = 5 11 21 1 acic
csenclales, h) Prac car os ilc 4o. O contrarios a los .ro. nles s 05
socia s 0 alin ré soclal o usar su cargo para obtencr ven o s ind dicdes o
provecho o pare . rc:ros relacionados, cn perjuicio ¢ | inte © sc al, -

Participar, por vae.. a oropia o de wereeros, en actividades en competenc” . co. Lo
socledad, salvo @ 1 fizacion expresa de los socios.
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Cualquier acto otorgado por la gerencia en violacion de lo que aqui d rﬂfﬂuwlk
nulo v los beneficios que pudieren percibirse perteneceran a la socicglea, la* !"'IT""'I'IA:!
ademaéas debera ser indemnizada por cualquier otro perjuicio que lmtn:}ﬂ }ufﬂ

I?r G
PARRAFO 1. Los gerentes estan obligados a guardar reserva rtng)c,Ltc*. S
negocios de la sociedad y de la informacion social a la que tengan accesc en
razén de su cargo y que a la vez no haya sido divulgada oficialmente por la
sociedad, salvo requerimiento de cualquier autoridad publica o judicial
competente.

PARRAFO II. Estara prohibido a los gerentes, asi como a los socios, contratar,
bajo la forma que fuecre, prestamos con la sociedad o hacerse consentir con la
misma un sobre giro, en cuenta corriente o de otro tipo, o avalar por ella sus
compromisos con terceros. Esta prohibiciéon se aplicara a los representantes
legales de las personas morales que sean socios, al conyugue v a los ascendientes
y descendientes de las personas referidas en este articulo, asi como a toda
persona interpuesta,

ARTICULO 22 Responsabilidad Civil de la gerencia. Los gerentes seran
responsables, individualmente o solidariamente, scgun el caso, frente a la
sociedad o [rente a los terceros, de las infracciones a las Ciispoq'lc"-i)ncs legales o
reglamentarias aplicables a la sociedad de responsabilidad limitada, asi como de
las violaciones a los estatutos sociales y de las faltas cometidas en su gestion.

PARRAFO I. Si varios gecrentes han acordado en tales hechos, el tribunal
determinara la parte que contribuira cada uno en al reparacion del dano.

PARRAFO II. Ademas de la accién en reparacion del perjuicio personal sufrido
por los socios, estos podran intentar, individual o colectivamente, la acciéon social
en responsabilidad contra los gerentes. Los demandantes podran perseguir la
reparacion del perjuicio integro sufrido por al sociedad, al cual recibira el pago de
las indemnizaciones correspondientes

PARRAFO IIl. En caso de que exista pluralidad de gerentes, aquellos que” nie
hayvan tenido conocimiento del acto o que hayan votado en contra quiedsE an
descargados de responsabilidad.

PARRAFO IV. Los socios que representen al menos la vigésima parte (11200 del
capital socie cri Tterés comt - designar a sus expensas  a U o fhe

il e B

n

de ¢ ns v .a . los reprcsenicn a fin de cjercer cono ceor

der - ad © 1 accion soclal conira los gerentes. I8l retiro de o 10 o Lrlos
socios de la ins’ ncia en curso, sca porque hayan perdido csia calicad o he yan
desistido volunicriamente, no lendran efccto sobre la persccucion de o« cha

instancia.
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PARRAFO V. Cuando la accidén social haya sido intentada por
socios que actiien individualmente o en las condiciones previstas
precedente, ¢l tribunal solo podra estatuir si la sociedad ha sido |«
puesta en causa a través de sus representantes legales.

PARRAFO VI. Las acciones en responsabilidad previstas en este articulo
prescribiran a los tres (3) anos desde la comisién del hecho perjudicial, o, si estos
ha sido disimulado, desde la fecha de su revelacién.

ARTICULO 23. Revocacion del Gerente. La designacion del o de los gerentes
sera revocable por la decisién de los socios que representen mas de la mitad (1/2)
de las cuotas sociales. Si la revocacion fuere decidida por justa causa podra dar
lugar la accion en reparacion en darios y perjuicios. Ademas, el gerente podra ser
revocado a requerimiento de cualquier socio, mediante decision judicial motivada
en causa legitima.

CAPITULO V
DEL CONTROL DE LA SOCIEDAD

ARTICU. - amiento de un Comisario de Cuentas. L. Socicdi
podra nombr: r Jno o varios comisarios ¢ 2 cucnta, y § s suplentes, st al orre e
su ultim =~ -~ a0 tuviere un be  1cc ual 0 suw oerie ¢ 0 Co L. 3 s
capil "socl o . . onto de ganancias igual o superior 0 if £ . .15 (D28 Il >
parte > (7'3) « U capiial social, antes de la deduccién d e .os .. s 0s.

PARRAFO 1. No obstante lo anterior, el o los socios que represente al menos la
décima parte (1/10) del capital social podran sicmpre demandarcn ~ o ' D
la designacion de un comisario de cucntas.

PARRAFO II. En los casos en que ia socicdad designe co:  rios ¢~
estos seran clegidos por los socios por 1 periodo de o L (C7 7 re ios 50«
estaran sujclos a las mismas co1 diciones de  cali e zid. )¢
imncompatibilidades, poderes, funciones, obligacioncs, r spon B
suplencias, revocaciones y renumeraciones previstos en la lev, ar: 0s cor »

de cuenta de las sociedades andnimas.

ARTICULO 25. Derecho Directo de Control de los Socios. Todo socic: 1:0
gerente podra, dos (2) veces por ano, plaai.ar a la gerencie las prog atae sob
los hechos que, por su naturaleza, puedan comprometer la continuidad de la
explotacian social. La gerencia debera responder por escrito estas preguntas en el
plazo de quince (15) dias. En este mismo plazo la gerencia debera transmitr
copia de las preguntas y las respuestas al comisario de cuentas, si lo hubiere.
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PARRAFO 1. Uno o mas socios que representen por lo menos al wigesin DAL,
(1/20) del capital social, sea individual o colectivamente, podran! m“l.ﬁm“ ""”:ﬁ,..’
referimiento, habiendo citado previamente la gerencia, la designacioh @M 60
mas cxpertos encargados de presentar un informe sobre una o .:llldb\.kc‘ﬂ,r{u,{ﬂj "y
operaciones. S

PARRAFO II. Sila demanda fuese acogida, la decisién del tribunal determinara
el alcance de la gestion y los poderes del o los expertos. Las costas podran
oponerse a cargo de la sociedad.

PARRAFO III. El informe del experto se depositara en la secretaria el tribunal y
el secretario s¢ encargara de comunicarlo al demandante, a los comisarios de
cuentas, si los hubiere, y a la gerencia; v sera anexado al informe que preparen
los comisarios de cuentas, si los hubiere, para la proxima asamblea general.

ARTICULO 26. Experticio Contable. Todo socio cuva participacion represenie
por lo menos el cinco por ciento (5%) del capital social, tendra el derecho de
conocer en cualquier momento la condicién econdmica v las cuentas de la
sociedad. Para ejercer este derecho el socio interesado deberé otorgar mandato a
uno o varios contadores publicos autorizados para realizar la investigacion
correspondiente. El informe rendido por los contadores publicos autorizados solo
tendra un valor informativo para las personas a cuyo requerimiento se formule 3
no podra ser aludido como base juridica u oficial en ningan caso, salvo el caso de
peritaje, en el grado que autorice la ley.

CAPITULO VI
DE LA TOMA DE DECISIONES

ARTICULO 27. Sobre las Ducisiones Colectivas. Todas las ¢ ' ; T .ns
de sociedad seran tomadas por los socios rcunidos en asaulb S 0 POr Cons .
escrita o por el consentimiento de todos los socios contenido -~ -~~~ ¢ . ¢
necesidad de reunién prescncial. Los  acuerdos v . T 10 oo

regularmente oblizan a todos los socios, incluso a los ¢ .s'd:m' s, ¢ 1
incapaces.

PARRAFO 1. Por excepcion, las decisiones sobre gestion v s cL L "
deberan acordarse obligatoriamente cn asamblea dr los socios Iy . i
obligatoria la celebracion de v 3 asamblca cuando asi lorec 4 . le '

que secan titulares de la miad (1. ) o mas dc las o . ) ‘
contribuvan la cuarta parte (i< de 1)s sc° s v scan propic "tics ¢ - v
partc (.- ¢ . sc otas socie s, por lo menos, ; cuando lo .o, 20 U 2 de las
Referimi 1t = e ieidn de cualquicr socio.

PARRAFO II. Los socios podran resolver, reunidos en asamblea o por consulta

escrita 0 por el consentimiento unanime de todos los socios contenido en un
acta, cualquier asunto que no haya sido prevenido en la lev o en estos estatutos.
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ARTICULO 28. Consultas Escritas. En caso de consulta por escri a

deberd notificar a todos los socios mediante comunicacion fisic o I

con acusc de recibo, o por via ministerial, el texto de las resolucior DERE
los documentos necesario para la informacion de los socios v la Inc

plazo minimo de quince (135) dias contados desde la fecha de recepriv . «
proyecto de resclucion para emitir su voto por escrito, salvo rent _cia por cscrito
de dicho plazo.

PARRAFO 1. El volo emitido por cada socio debera ser formulado por escrito
remitido a la gerencia en cualquiera de las modalidades establecidas para la
comunicacién de la consulta escrita. La gerencia levantara un acta a la cual se
anexara la respuesta de cada socio.

ARTICULO 29. Consentimiento de los Socios Contenido en Actas. Salvo para
el caso de la asamblea que deba conocer del informe de gestion anual y de los
estados financicros auditados, los socios podran tomar cualquier deecision
colectiva sin  necesidad de reunirse en asamblea si todos estuvieren
unanimemente de acuerdo con dicha decision. El consentimiento unanime sc
expresara en un acta que deberd ser suscrita por todos los socios con o sin
necesidad de reunion presencial.

ARTICULO 30. Convocatoria de las Asambleas o Juntas. Las siguicnies

personas pow vocar a los socios a las asamblcas ge~~~-'=s: =) La g-ren~~
b) Il comisario e :veat 3osi lo hubiere, para las asambl 5 . (rao .
cuando ‘0 juz~ ic 1 cesari - para las ordinarias especinles, ~ando o e
omita hacerins - L0 caso de urgencia i El o los socios ¢ - | R e
mitad (1 ?) n -~ u>las cuotas socie > 0 que constituver, Ty cuart: - o

de los socios y s+ ) propictarios de la cuarta parte de las cuoras socie
Cualquicr r we ario dc uno o varios socios designado por ¢ o del juc

Rcferimientos c« -pondicnte al domicilio social de la cc v 2 =7 on vF

una deman v e . a tal fin.

PARRAFO I. Las convocatorias de las asambleas s hiran 1
comunic ¢ C~ieen o electronica cc ~ acuse de recibo, o 207~ 0 de o
quince (.5) . w0 1 menes antes o la reunion, sar caso «
asarnblcas  ac L ~mnc o delor o oyectos de cesion de s cuot e soc s,
cn ¢l cua ¢ plazo w0 de convoce woria scra de cinco (3) dias, salvo ren ok
por escrito indici o pl . La convee  oria debera indicar ¢l ord 11 do” L0
la fcchia, hor:, - en gue sc cclebrara la reunidon. Todo sociv i ~dra ¢ -ect o
cxigir que I# 5 co. o oorias le scan enviadas por fa o por corr o lecro dcy, e
adicion a cualquier otro medio de notificacion escogido por la o las personas que
le haya convocado.

PARRAFO II. Las asambleas tendran hugar en el domicilio social o en cualquier

lugar del territorio nacional que se indique en el aviso de convocatoria. Sin
embargo, toda asamblea estara validamente constituida sin necesidad de
convocatoria ni de plazo v en cualguier lugar si la totalidad de los socios se
encuentran presentes o debidamente representados.

19



ARTICULO 31. Orden del Dia. La agenda del dia de la asamblee ’

por la persona o personas que las convoquen. Toda proposicios : b anau
consecuencia directa de la discusion provocada por un punto ¢ o
debera ser sometida a votacion. También se debera incluiren la o 1

tema que sca solicitado por los socios gue representen por lo m~10s '« <
parte (1/4) de las cuotas sociales, siempre y cuando el tema se npat’

la naturaleza de la asamblea.

ARTICULO 32. Informes previos. Los socios podran solicitar por escrito, con
anterioridad a la reunion de la asamblea o verbalmente durante la misma, los
informes o aclaraciones que estimen precisos acerca de los asuntos
comprendidos en el orden del dia. La gerencia estara obligada a
proporcionarselos, en forma oral o escrita de acuerdo con el momento v la
naturaleza de la informacion solicitada, salvo en los casos en que a juiwcio de la
propia gerencia, la publicidad de esta perjudique los intereses sociales. Esta
excepcion no procedera cuidando la solicitud esta apoyada por socios que
representen, al menos la décima parte (1, 10) del capital social.

ARTICULO 33. Representacioén y voto. Cada socio tendra derecho a participar
en las decisiones v dispondra de un numero de votos igual a la cantidad de
cuotas sociales gue posea. Todo socio podréa hacerse representar por otre socio o
por su conyugue o por un tercero, dicho mandato debera hacerse por escrito. El
mandato de representacion se otorgara para una sola asamblea. Sin embargo,
podra otorgarse para dos asambleas que se cclebren el mismo dia o en un lapso
de sicte ., ciea. 0 .aandalo conferido para la asar "7 0 v ' rd para 'as
asamble s -~~~ 03 cc  ocadas con el mismo orden del dia.

PARRAFO I T 1to ¢ las asambleas como en las cor nasuitas cserif

A4
I

decisiones sc ad > tan co tel volo ¢ soclo o los socios q ¢ arescr ¢

la mitad . <ol cuol s socl: s~ no pudi ra obten rscol L0 g«

sS0Clos 8 7 T wos nuevamen vy las diocisiones < - cdoptarar por o
mayoria ¢ - tos ‘tidos  sin impeoerfar el numero de votantes, except
casosen«uc!nl o de . 14 mavor. ¢speciidi.

PARR.. D il. (.o 0 = 16n de los estalutos podra scr decidida 7 T

con el vow de socios uc r oresenten mas de la mitad ( 2) de las cuowas socu

ARTICULO 34. Tipos de Asamblea. Las asambleas o juntas podran ser
ordinarias o cxiraordinarias.

PARRAFO 1. &e comneiencia de la asamblea o junta ordinaria deliberar y
decidir sobre los &” .n s asuntos:

a) La aprobaci( los estados financieros y la distribucion total o parcial de ios
beneficios acun ey

b
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b) El nombramiento v la revocacion de los gerentes, comisarios o
hubiere, asi como el ejercicio de la accidén social de respons
cualquiera de ellos;

¢) La autorizacion a los gerentes para el ejercicio, por cuenta p
actividades concurrentes con el objeto social o de convenio s ¢ e .’s ¢c. 1S
cuales obtenga un benelicio personal directo e indirecto;

d) Cualquier oltro asunto que no seca competencia de la asamblea general
extraordinaria.

PARRAFO II. Sera competencia de la asamblea o junta general extraordinana: a)
La modificacion de los estatutos sociales; b) El aumento y la reduccion del capital
social; ¢) La transformacién, fusion o escision de la sociedad, v la d) La disclucion
de la sociedad.

PARRAFO III. No obstante lo anterior, los socios podran decidir sobre todos los
asuntos atribuidos a las asambleas ordinarias y extraordinarias, sin necesidad
de estas, mediante consulta escrita o mediante le consentimiento de todos los
soclos contenido en un acta con o sin necesidad de reunién presencial, salvo los
casos senalados en el Parrafo | del Art. 27 de estos estatutos.

ARTICULO : . de la Asamblea y Actas. La asam!. . dc lns socins s
presidids | © e fc sl es soclo, o sl hav varios, por el g¢ 1 de s
gque s 1 socio. 1 ouno de los gerentes cs socio, sera presidi T1 or S0 10
presenfe ¥ £00E 7 que posca o represente el mayvor numero d: ¢ otas socie

En el caso - c.e existan dos 0 mas soclos aceptantes con © 1al num- -
cuotas sc "~ s,  samblea sera presidida por cl socio de o cdad. Lo 5
los casos qu sc bleas scan convocadas por los co 1isarios dc ciu
seran cllos ... -8 3 aque la deberan presidir.

CAPITULO VII.
DEL EJERCICIO SOCIAL, CUENTAS, AFECTACION Y REPARTICION DE LOS
BENEFICIOS

ARTICULO 36. Ejercicio Social. El ¢jercicio social sera anual y coincidira con ¢l
ano fiscal que termina el 30 de Septiembre. Por excepcion, el primer ejercicio
social comprendera desde el dia de la matriculacion de la sociedad en el Registro
Mercantil hasta e] Gltimo dia del mismo afio natural.

ARTICULO 37. Cuentas Sociales. La gerencia debera, al cierre de cada ejercicio,

preparar los estados financieros de la sociedad y el informe de gestion anual para
el ejercicio transcurrido, conforme a los requisitos establecidos en la Ley.

21



PARRAFO 1. Los estados [inancieros deberan reflejar la situacion fine (
socicdad, los resultados de sus operaciones, los cambios en su patru Y3
flujos de efectivo, de conformidad con los principios v norma- - -
establecidos por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de |
Dominicana.

PARRAFO II. £l informe de gestidon anual debera contener lo siguiente: a) Los
estados financieros auditados de la sociedad; b) La descripcion general del
negocio y los factores de riesgo que lo afectan; ¢) Los lugares donde opera la
sociedad; d] Los procesos legales en curso; e} Un analisis de la situacion
financiera y los resultados de las operaciones; f] Los motivos y las justificaciones
de los cambios contables, si los hubiere, v la cuantificacion de los mismos; g) La
descripcion de las inversiones realizados y la forma en que se hicieren aportes; h)
Los estados linancieros auditados de las sociedad subordinadas, si las hubiere,
con una descripcion de las operaciones relacionadas; 1) Los nombres de los
gerentes v los comisarios de cuenta, si los hubiere, v j) La descripcion de los
hechos ocurridos entre la fecha de cierre del gjercicio y la fecha de preparacion
del informe de gestion que pudiesen afectar significativamente la situacion
financiera de la sociedad, los resultados de las operaciones v los cambios en el
patrimonio y en los {lujos de efectivo.

PARRAFO III. Los estados financieros auditados y el mforme de gestion anual
deberan ser comunicados a los socios a la disposicion de los comisarios de
cuentas, si los hubiere, por los menos quince {15) dias antes de la asamblea
general de los socios llamada a estatuir sobre dichos estados e informe.

ARTICULO -~ wva Legal. La socicdad podra scy e ute o -
reserva no  ic o o 'L Clneo vor cle. o (D o) de las gan 5 13 SR VP
liquidadas ¢ < coroel o« o ¢ reoultado del ejesc 3 5 S SRR
separacion € 10~ U de scr obl'ge oria cuando el fondo de rescrva a

diez por cien o Cde [ capital soc

ARTICULO __.. .o La asamble  general, despucs de la @ ol = 10
informe de ¢ s c.nual, podra decidir sobre la distribuc 5. de o der os o
efectivo, en @ . en acciones. Los dividendos dcud i 0 dror 07
beneficios ac v L.los al clerre del ¢ Lonicio mostrado ¢ tus o ados T s
auditados, 1: 21 1o en ¢! informe dc¢ gese *n anual. L c1st o zic ¢ D5
dividendos ... . en un plazo de nueve (9) n . espués ¢ su

declaracion «n 2 .o v 1 osado ¢ v flujo de efcctivo ¢y encic i Lon
Su pago no sc violan acueraos con los socios ni se afectan inereses ae 10s
terceros acreedores de la sociedad.

PARRAFO: Salvo caso de reduccion de capital, no se podra ninguna distribucidn
a los socios cuando los capitales principios sean o vengan a ser, después de tal
distribucion, inferiores al monto del capital suscrito v pagado, aumentado con las
reservas que la lev o los estatutos no permitan distribuir.
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CAPITULO VIII.

DE LA TR RMACION, ESCISION, DISOLUCION Y LI” As
ARTICULO ) isformacién. La transformacion dec la
responsabilidad . da ¢ otro tipo de sociedad sera decicida por la ... ...
requcrida para - ~ific- cidén de los estatutos. La TMECion :
Emprcsa In'iv’' g de L. sponsabilid 1 Limitada (7.1 L .0, res 7 ora o
adc uisicic - 1 ° de un socio, gquw sca persona fisica, we focas las cuit s
socia es v do' . " nicnto de las formalidades establecidas por la ley para |-

iransformacion.

ARTICULO -.. . dn. La socicdad podra, por via de {usidn, irans iur su
patrimonio a ol . . : Jad existente o a una sociecdad nueva cuc s¢ "ot (it
La fusion 1= ¢ 7o La disolucion sin liquidacion de le sec'x ¢ 70 v
desaparecers, ransmision universal  de su parnmce- oy o C

bencficiar.. <. . estado cn qgue sc encuentire a la fecha de la ro zacio
definitiva de 1o c¢idn; v b) Simultancamente, para los soc 0s de la sociedeu
la adquisicic . ¢ calidad de los socios de la socicdad jcliciarie en 1S
condiciones ¢ “orni ¢ s por el conirato de fusion. La fusion no o realizig se
entre las socicdades de de difcrentes ciases.,

ARTICULO n. La socicdad podra tambicn, por vic . <
transmitic su 1 ri oonio, o parlie de . a olras socicdades exister & 0 o 11

La escis 1 o li~-ra: a) La extincion de la sociedad con divisior de <
patrimornio - @ cuos o Clas npartes, cad una de las cuales se traspasa ¢n ioc i a2
otra socic~- . ~ creaclon o e« osorbida por una socice ad va

b) La scre 1w > 1 na o varias »sai s del patrimonio de una so %

ev ngu v 2o, el bloque lo segregado a una o v ories R0 BRI
nucva creacior « y . xist utes. La escision podra realizarse « aire so < Cli

diferentes ¢l

ARTICULO 45 ' " icidon. La sociedad podra disolverse a 2or reso node w
Asamblea Ge 1 . trr . inaria o —or consulta escrite 0 20 . HNSLT  0ictl

dec todos los . 17 ido en 1 . acta con o sin 1 cC A L eU T
presenc o1 P00 a0 1 Lusion we la empresa cons . a su ob o L
imposibi - - © e - ¢ ” desarrollt - ¢ objeto social, o por aralizac 1+ L
gerenclia ¢ mody e 1 osulie Impos o7 osu funcior oo o Por Dol o
¢ CIClO ' ¢ T cc consuti -+ el objeto socie! ¢ nte o, J) 38
conscceutivos; d, J'or conscecucencia de perdidas que dejen red wido el pz & nio

contable a menos de la mitad del capital social, a no ser gque ¢stos se aumentc o
se reduzca en la medida suficiente; e) Por la adquisicién de parte de un socio que
sea una persona moral, de todas las partes sociales; y f) Por cualquier otra causa
indicada expresamente en estos estatutos.

PARRAFO I. La socicdad se disolvera por la interdiccion, la quiebra o la muerte
de uno de sus socios.
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PARRAFO II. La adquisicion por un socio que sca persona [isic ‘ Lo

cuotas no cniranara la disolucion de la sociedad sino su transfor o
empresa individual de responsabilidad limitada. Si en el plazo de ¢ = '« S
se ha realizados ¢l proceso de transformacion, ni el numero de soc '
aumentado al minimo de dos (2], entonces la socicdad debers di v .

liguidarse. Cualquiera que tenga interés legitimo podra demandar 1 . 1
por ante la Camara Civil y Comercial del Juzgado del domicilio de ] soc,

PARRAFO III. La adquisicidén por un socio que sea una persona moral de todas
las partes sociales producira la disolucion de la sociedad al socio unico, sin que
haya lugar a liquidacion. Lo anterior no ocurrira si dentro del plazo de dos (2)
anos el numero de socios se aumente al minimo legal o si todas las partes
sociales son adquiridas por una persona [isica.

PARRAFO IV. La disolucién por falta de ¢jercicio de la actividad o actividades
que constituvan el objeto social durante los tres (3) afios consecutlivos no
ocurrira, si antes o dentro de los treinta (30) dias de pronunciada u ordenada la
disolucion, la sociedad realiza cualquier actividad acorde con su objeto social.

ARTICULO 44. Liguidacion. En caso de disolucién de la sociedad, los socios
nombraran uno o mas liquidadores, que podran ser socios 0 no, para que
procedan a liquidar la sociedad con arregio de la ley.

PARRAFO I. £l nombramiento de los liquidadores dara fin a los poderes de los
gerentes, quienes haran de rendir cuentas de sus gestiones a la asamblea
general, y haran entrega de la misma de las cuentas, libros y documentos
soclales.

PARRAFO II. La liquidacion se efectuar de acuerdo con la lev. El producte neto
de la liquidacion se empleara en primer lugar para reembolsar el importede 'las
cuotas sociales que no se havan reembolsado. El excedente se distribififa et
los socios ¢n proporcion al porcentaje de cuotas sociales que les parténgzcas: a
cada uno.

PARRAFO III. Los socios seran convocados al final de la liquidacion pata estatuit
sobre la cuenta definitiva, sobre el descargo de la gestion de los liquidaderes™s la
finalizacion de su mandato para comprobar el cierre de la liquidacion.

CAPITULO IX. CONTESTACIONES Y GASTOS

ARTICULO 45. Contestaciones. La interpretacion o la aplicaciéon de los
presentes estatutos, asi como todo conflicto que pudiera surgir durante la vida de
la sociedad, o su liguidacion entre socios y la sociedad, o entre otros socios y la
gerencia o entre la sociedad y la gerencia, o entre los socios, v que se refieran a
asuntos soclales, seran de la competencia exclusiva de los tribunales de la
jurisdiccion donde se encuentre el domicilio social, y estaran regidos por las leyes
de la Republica Dominicana.
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ARTICULO 46. Gastos. Los gastos, derechos y honorarios de constitucion de la
socledad scran aportados por esta y cargados a la cuenta de gastos generales.

Los presentes estatutos ha sido hechos y firmados en diez (10) onginales, de un
mismo tenor y efecto, en Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la
Republica Dominicana, a los Dieciocho (18) dias del mes de Febrero del anio dos
mil diez (2010).

LRIV, uLMLU,

MIGUET :ODRIGUEZ
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XERBIT SRL.

Capital Autorizado: RDS$ 1, 000,000.00
Registro Mercantil No. 70609SD
\ R.N.C No.: 1-30-67923-1
Ave. 27 de Febrero, Torre Forum, Local 5-C, Santo Domingo, Republica Dominicana.

ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE LA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA “XERBIT S.R.L.”, CELEBRADA EN FECHA
DIECISIETE (17) DEL MES DE AGOSTO DEL _ANO DOS MIL VEINTIDOS
(2022).-

En la ciudad de Santo Domingo, Reptiblica Dominicana, a las diez (10) horas de la mafiana
(10:00a.m.), del dia Diecisiete (17) del mes de Agosto del afio dos mil veintidés (2022), se
reunieron en el domicilio social, sito, Ave. 27 de Febrero, Torre Férum, Local 5-C, Santo
Domingo, Repuiblica Dominicana, en Asamblea General Ordinaria, los socios de la sociedad de
responsabilidad limitada XERBIT S.R.L., que figuran en la lista de presencia integrada a
continuacion en la presente acta, habiéndose cumplido las formalidades de convocatoria
establecida por los estatutos, a los fines de conocer asuntos que estatutariamente les son propios.

NUMERO

& e SOCIOS CUOTAS Sanudad Yot
e SOCIALES

Karlina I. Dalmau C.

Dominicana, mayor de edad, casada, portadora
de la Cédula de Identidad y electoral No. 031- 5000 5000
0225174-5, domiciliada y residente en la calle
Cesar A. Roque, No. 7, Residencial Juan Samuel,
Apto. 4-A, del sector de Bella Vista, de esta
ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional,
Republica Dominicana.

Miguel A. Rodriguez V.
Dominicano, mayor de edad, casado, portador

5000
de la cédula de identidad y electoral No. 023-
0030976-8, domiciliada y residente en la calle
Cesar A. Roque, No. 7, Residencial Juan Samuel,
Apto. 4-A, del sector de Bella Vista, de esta ,_ %
ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, \ f»,,;a}g,a_js%:%&i’ff?"
Reptiblica Dominicana '5 ?F%‘é;@‘ﬁwﬁu[}
"
Pig. 1de4
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XERBIT SRL.

Capital Autorizado: RDS$ 1, 000,000.00
Registro Mercantil No. 70609SD
R.N.C No.: 1-30-67923-1
Ave. 27-de Febrero, Torre Forum, Local 5-C, Santo Domingo, Replblica Dominicana.

Total de Socios Presentes : Dos (2)
Numero de Cuotas : Mil (1000) cuotas
Valor total de aportaciones : Un Millon Pesos Dominicanos (RD$ 1, 000,000.00)

Elaboradas estas comprobaciones, la Sra. Karlina I. Dalmau C., solicit6 a la Asamblea que se
diera acta de que la misma estaba regular y validamente constituida, lo cual fue aceptado a
unanimidad por todos los concurrentes.

Continud la Presidente de la Asamblea reiterdndoles a los socios que el objeto de esta Asamblea
General Ordinaria consistia en deliberar sobre el siguiente orden del dia:

1.- Conocer sobre la validez estatutaria para celebrar la presente asamblea ordinaria.

2.- Presentacion de los Estados de situacion de la compafiia al cierre de operaciones y del
Informe de gestion administrativa y de direccion de gerencia de la compailia durante el periodo de
su gestion

3.- Aprobacion de Informe de Gerencia y Descargo y finiquito por la gestion realizada.
4.- Eleccion de los Gerentes de la compafifa por el periodo de seis (6) afios.

A continuacion se trat6 el tema el primer punto de la agenda, que se refiere a la validez de la
Asamblea para tomar decisiones validas como Asamblea General Ordinaria. Luego de un
breve intercambio de opiniones se adoptd la siguiente resolucion:

PRIMERA RESOLUCION

LIBRAR ACTA de que la Asamblea General Ordinaria se encuentra regularmente reunida,
habiendo los socios renunciados a las formalidades de convocatoria por encontrarse todos
presentes o debidamente

APROBAR en todas sus partes la lista de presencia que se encuentra inserta en la presente
Asamblea y que fuera preparada por el Gerente de la sociedad, la Sra. Karlina-t:--Balmau C.

Esta Resolucion fue aprobada a unanimidad de votos. \ 5, %
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XERBIT SRL.
Capital Autorizado: RDS$ 1, 000,000.00
Registro Mercantil No. 70609SD
R.N.C No.: 1-30-67923-1
Ave. 27 de Febrero, Torre Forum, Local 5-C, Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.

Luego de un intercambio de opiniones, el Gerente de la Asamblea someti6 a votacion de los
socios presentes o debidamente representados, de manera sucesiva, las siguientes
resoluciones:

SEGUNDA RESOLUCION

APRUEBA, como al efecto se aprueba, el estado de situacion de la compafiia XERBIT,
S.R.L, correspondiente al cierre del afio fiscal 2021, y en consecuencia se otorga el
correspondiente recibo de descargo y finiquito legal a favor de la gerencia, con relacién a los
resultados presentados.

Esta Resolucion fue aprobada a unanimidad.

TERCERA RESOLUCION
SE APRUEBA el informe de gestion administrativa y de direccion de la gerencia de la
compaiiia durante el periodo de su gestion, otorgando en tal virtud formal recibo de descargo y
finiquito legal a favor de los gerentes de la compafiia, Sres. Karlina I. Dalmau C., y Miguel
A. Rodriguez V., por la gestion realizada.

Esta resolucion fue adoptada a unanimidad de votos

CUARTA RESOLUCION

SE APRUEBA la eleccion de los sefiores Sres. Karlina I. Dalmau C., y Miguel A.
Rodriguez V., como gerentes de la compafiia XERBIT, SRL., por el periodo de Seis (6)
afios, a partir de la fecha de la presente resolucion, otorgandoles en consecuencia plenos
poderes para que en sus calidad de Gerentes de la empresa, pueda suscribir y firmar todas
las documentaciones que sean requeridas para la formalizacién y contratacion de préstamos
comerciales, lineas de créditos, aperturas de cuentas corrientes y/o-ahorros, y todas las
demas facilidades crediticias por ante cualquier banco comercjal*de la Republica
Dominicana, a nombre de la compafiia XERBIT, SRL.

Esta resolucion fue adoptada a unanimidad de votos.
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XERBIT SRL.

Capital Autorizado: RDS$ 1, 000,000.00
Registro Mercantil No. 70609SD
R.N.C No.: 1-30-67923-1
Ave. 27-de Febrero, Torre Férum, Local 5-C, Santo Domingo, Republica Dominicana.

No habiendo ningin otro punto del orden del dia que tratar, el Presidente de la
Asamblea declard cerrada la sesion a las once horas de la mafiana (11:00 am.), del dia, mes y afio
precitados, la cual leida a los presentes fue aprobada undnimemente y firmada portodos.

KARTINA T DALMATC.
Socia-Gerente

MIGUEL/A. RODRIGUEZ V
Socio-Gerente

CERTIFICO Y DOY FE, que la presente es el acta de Asamblea General Ordinaria levantada
en fecha Diecisiete (17) del mes de Agosto del afio Dos Mil Veintidés (2022), por los socios de

la compafiia XERBIT SRL.

KARLINA I. DALMAU C.
Socia-Gerente
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¢ A
WY
CAMARA registro

SANTO DOMINGO mercantil
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO DE VERIFICACION QUE LE
PERMITE SER VALIDADO INGRESANDO A WWW.CAMARASANTODOMINGO.DO
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EL REGISTRO MERCANTIL DE LA CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE SANTO DOMINGO DE CONFORMIDAD CON
LA LEY NO. 3-02 DEL 18 DE ENERO DEL 2002, EXPIDE EL SIGUIENTE:

CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL SOCIEDAD RESPONSABILIDAD LIMITADA
REGISTRO MERCANTIL NO. 70609SD
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DENOMINACION SOCIAL: XERBIT, S.R.L.

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA RNC: 1-30-67923-1

FECHA DE EMISION: 03/03/2010 FECHA DE VENCIMIENTO: 03/03/2024
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SIGLAS: NO REPORTADO
NACIONALIDAD: REPUBLICA DOMINICANA

CAPITAL SOCIAL: 1,000,000.00
MONEDA: RD$

FECHA ASAMBLEA CONSTITUTIVA/ACTO: 01/03/2010
FECHA ULTIMA ASAMBLEA: 27/08/2019

DURACION DE LA SOCIEDAD: INDEFINIDA

DOMICILIO DE LA EMPRESA: , ;
CALLE: AV. 27 DE FEBRERO, TORRE EMPRESARIAL FORUM, LOCAL 5C %ﬂf@@?@&
SECTOR: EL MILLON

MUNICIPIO: SANTO DOMINGO

DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA:

NO. VALIDACION: 86521B85-830E-4A86-8004-D9D6B0D46300 RM NO. 70609SD PAG. 1de 4
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TELEFONO (1): (809) 334-0221
TELEFONO (2): (809) 334-0221
CORREO ELECTRONICO: KARLINA.DALMAU@XERBIT.COM

FAX: NO REPORTADO
PAGINA WEB: WWW.XERBIT.COM

ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD: EXPORTACION, IMPORTACION, SERVICIO, DETALLISTA, COMERCIO, DISTRIBUCION

OBIJETO SOCIAL: VENTA, DISTRIBUCION, IMPORTACION, COMERCIALIZACION AL POR MAYOR Y DETALLE, DE
EQUIPOS Y SERVICIOS EN EL AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS: SOLUCIONES DE VOZ, DATA Y VIDEO, ENTRENAMIENTOS, HARDWARE,

SOFTWARE, LICENCIAMIENTOS

SISTEMA ARMONIZADO (SA): NO REPORTADO
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SOCIOS:

RM/CEDULA
/IPASAPORTE

031-0225174-5

NOMBRE DIRECCION

KARLINA IVEVV DALMAU
CASTILLO

C/ CESAR AUGUSTO ROQUE
NO. 7, BELLA VISTA SANTO
DOMINGO

C/ CESAR AUGUSTO ROQUE
NO. 7, BELLA VISTA SANTO
DOMINGO

CANTIDAD SOCIOS: En el presente certificado figuran 2 de 2 socios.

MIGUEL ANTONIO
RODRIGUEZ VICENS

023-0030976-8

CANTIDAD CUOTAS SOCIALES: 10,000.00

NACIONALIDAD ESTADO

CIVIL
REPUBLICA Casado(a)
DOMINICANA
REPUBLICA Casado(a)
DOMINICANA
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ORGANO DE GESTION:

NOMBRE CARGO DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
/PASAPORTE CIVIL
KARLINA IVEVV Gerente C/ CESAR AUGUSTO ROQUE 031-0225174- REPUBLICA Casado(a)
DALMAU CASTILLO NO. 7, BELLA VISTA SANTO 5 DOMINICANA
DOMINGO
MIGUEL ANTONIO Gerente C/ CESAR AUGUSTO ROQUE 023-0030976- REPUBLICA Casado(a)
RODRIGUEZ VICENS NO. 7, BELLA VISTA SANTO 8 DOMINICANA

DOMINGO

DURACION ORGANO DE GESTION: 6 ANO(S)
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ADMINISTRADORES/PERSONAS AUTORIZADAS A FIRMAR:

NOMBRE DIRECCION

RM/CEDULA
/PASAPORTE

KARLINA IVEVV DALMAU 031-0225174-5

CASTILLO

C/ CESAR AUGUSTO ROQUE
NO. 7, BELLA VISTA SANTO
DOMINGO

NO. VALIDACION: 86521B85-830E-4A86-8004-D9D6B0D46300
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NACIONALIDAD ESTADO

CIVIL
REPUBLICA Casado(a)
DOMINICANA
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MIGUEL ANTONIO C/ CESAR AUGUSTO ROQUE  023-0030976-8 REPUBLICA Casado(a)
RODRIGUEZ VICENS NO. 7, BELLA VISTA SANTO DOMINICANA
DOMINGO
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COMISARIO(S) DE CUENTAS (SI APLICA):
NO REPORTADO

ENTE REGULADO: NO REPORTADO NO. RESOLUCION: NO REPORTADO /
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TOTAL EMPLEADOS: 14 MASCULINOS: 9 FEMENINOS: 5
SUCURSALES/AGENCIAS/FILIALES: NO REPORTADO
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NOMBRE(S) COMERCIAL(ES)
NOMBRE NO. REGISTRO
XERBIT 287733

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k sk 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k >k 3k 3k 3k 3k 3k >k 5k 3k 3k sk %k >k 5k 5k 3k 3k 3k >k 5k 5k 3k 3k sk >k 5k 5k 3k 3k %k >k 5k 5k 3k 3k %k >k 3k 5k 3k 3k %k 5%k 5k 3k 3k k %k 3k 3k 3k %k %k %k 3%k 3k 3k %k %k %k 5%k 3k 3k %k %k %k %k 3k 3k %k %k %k *k >k %k k k

REFERENCIAS COMERCIALES REFERENCIAS BANCARIAS
NO REPORTADO BANCO POPULAR DOMINICANO
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COMENTARIO(S)
NO POSEE
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ACTO(S) DE ALGUACIL(ES)
NO POSEE
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ES RESPONSABILIDAD DEL USUARIO CONFIRMAR LA VERACIDAD Y LEGITIMIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO A
TRAVES DE SU CODIGO DE VALIDACION EN NUESTRA PAGINA WEB:
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y CUENTA CON PLENA VALIDEZ
JURIDICA CONFORME A LA LEY NO. 126-02 SOBRE COMERCIO ELECTRONICO, DOCUMENTOS Y FIRMAS DIGITALES.
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NO. VALIDACION: 86521B85-830E-4A86-8004-D9D6B0D46300 RM NO. 70609SD PAG. 3 de 4
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)
Santiago E. Mejia Ortiz
Registrador Mercantil

*** No hay nada mas debajo de esta linea ***

NO. VALIDACION: 86521B85-830E-4A86-8004-D9D6B0D46300 RM NO. 70609SD PAG. 4 de 4
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7. CARTA DE CERTIFICACION DEL FABRICANTE HEWLETT-PACKARD
ENTERPRISE

Conforme las especificaciones de la ficha técnica de este proceso de compras, se anexan cartas:

- Carta de Distribuidor Autorizado
- Carta de Canal Autorizado de Servicios (CAS)

The information contained in this document is confidential and/or proprietary information intended only for the use of the

individual or entity named in this document. Copying or distributing this document without prior written consent is strictly
prohibited.
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= Hewlett Packard Enterprise Company
3000 Hanover Street,

Hewlett Packard Palo Alto, CA 94304
. www.hpe.com
Enterprise

28 de Octubre de 2022
“CARTA DISTRIBUIDOR AUTORIZADO”

Sefores:

XERBIT SRL

Presente

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS / DGII-CCC-PEEX-2022-0011

Por medio de la presente, Hewlett Packard Enterprise Company, se permite certificar que la
sociedad XERBIT SRL es un “Socio HPE” VAR (Value Added Reseller) "de productos de marca
Hewlett Packard Enterprise (HPE), actualmente, en la medida en que relne las capacidades técnicas
y comerciales exigidas por Hewlett Packard Enterprise.

Estan autorizados para comercializar nuestros productos tales como: Servidores Proliant, Servidores
Blades, Servidores Integrity, Soluciones de Almacenamiento, Soluciones de Networking Aruba.

Los productos de marca Hewlett Packard Enterprise (HPE) comercializados por XERBIT SRL
estan cubiertos por la garantia de fabrica en los términos y condiciones de la declaracion de garantia
que acompana dichos productos.

Esta carta es valida para que el canal “XERBIT SRL” participe en la siguiente categoria de
productos de HPE: “Compute Products, Storage Products”.

La siguiente tiene una validez de seis (6) meses para licitaciones publicas y de tres (3) meses para
licitaciones privadas a partir de esta fecha

Sin otro particular, les saluda atentamente,

Atentamente,

Todid/

Sandra Cortes Camacho

Channel Partner and Alliances

Hewlett Packard Enterprise Company
Ref. 5368479912
OPE-0014643212

é/q A

Si desea corroborar la veracidad y validez de este documento por favor envie un
e-mail a businessletters@hpe.com




= Hewlett Packard Enterprise Company
3000 Hanover Street,

Hewlett Packard Palo Alto, CA 94304
Enterprise

www.hpe.com

28 de Octubre de 2022
“CARTA CAS”

Sefores:

XERBIT SRL

Presente

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS / DGII-CCC-PEEX-2022-0011

Por medio de la presente se hace constar que la compania XERBIT SRL
Canal Autorizado de Servicio HPE, dentro del territorio de Republica Dominicana.

En virtud de lo anterior y en los términos sefialados en nuestro Programa de Canales de Servicio
Autorizado, esta empresa podra asesorarle y prestar servicios de soporte, garantia, mantenimiento
y suministro de repuestos a los productos y soluciones HPE que su empresa requiera; no obstante
es una empresa independiente con responsabilidad Unica y directa sobre sus propuestas
comerciales y negociaciones ante sus clientes.

Esta carta es valida para que el canal “XERBIT SRL” participe en la siguiente categoria de
productos de HPE: “Compute Products, Storage Products”.

La siguiente tiene una validez de seis (6) meses para licitaciones publicas y de tres (3) meses para
licitaciones privadas a partir de esta fecha

Sin otro particular, les saluda atentamente,

Atentamente,

Jotid/

Sandra Cortes Camacho
Channel Partner and Alliances
Hewlett Packard Enterprise Company
Ref. 5368479912

w&v OPE-0014643212

Si desea corroborar la veracidad y validez de este documento por favor envie un
e-mail a businessletters@hpe.com
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8. CRONOGRAMA

A continuacion, le presentamos el cronograma de actividades de mantenimientos preventivos. Estos se
encuentran incluidos en los equipos con contrato Tech Care. Se incluyen en la oferta los créditos HPE
Service Credits solicitados para que puedan dar uso de ellos en cualquier equipo.

Actividad de servicio | Descripcion " " liFecha e eade

HPE 3PAR Health Check [ Provides an assessment of the Primer trimestre del  Solution Engineer
e overall health and supportability .
of one HPE 3PAR or HPE Primera | Servicio. Fecha a ser Manager

or HPE Alletra 9000 array. coordinada con el

equipo de Tl del
cliente.

HPE 3PAR Health Check = | Provides an assessment of the Primer trimestre del  [Solution Engineer
o S ‘| overall health and supportability .
| of one HPE 3PAR or HPE Primera | Servicio. Fecha a ser Manager

or HPE Alletra 9000 array. coordinada con el
equipo de Tl del

cliente.

The information contained in this document is confidential and/or proprietary information intended only for the use of the

individual or entity named in this document. Copying or distributing this document without prior written consent is strictly
prohibited.
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9. CURRICULA DE LOS TECNICOS E INGENIEROS PROPUESTOS

Nombre de la persona: José Miguel Pérez

Nombre de la empresa que representa: XERBIT, SRL
Posicién de la persona: Gerente de Ingenieria

Fecha de nacimiento: 28 de Junio de 1973
Nacionalidad: Dominicana

Educacién: ver anexo Curriculum

Idiomas: Espafiol, Inglés

Historia Laboral y experiencia: ver anexo
Curriculum Cerfificaciones: ver Anexo

Nombre de la persona: Miguel A. Rodriguez
Nombre de la empresa que representa: XERBIT, SRL
Posicion de la persona: Director

Fecha de nacimiento: 21 de Marzo de 1972
Nacionalidad: Dominicana

Educacidn: ver anexo Curriculum

Idiomas: Espaiiol , Inglés.

Historia Laboral y experiencia: ver anexo
Curriculum Certificaciones: ver anexo

Nombre de la persona: Braulio Jimenez

Nombre de la empresa que representa: XERBIT, SRL
Posicién de la persona: Ingeniero Senior

Fecha de nacimiento: 23 de Abril de 1994
Educacion: ver anexo Curriculum

Idiomas: Espafiol , Inglés.

Historia Laboral y experiencia: ver anexo Curriculum
Certificaciones: ver anexo

Nombre de la persona: Christopher Castillo
Nombre de la empresa que representa: XERBIT, SRL
Posicidn de la persona: Ingeniero Junior

Fecha de nacimiento: 14 de junio de 1997
Educacién: ver anexo Curriculum

Idiomas: Espaiiol , Inglés.

Historia Laboral y experiencia: ver anexo Curriculum
Certificaciones: ver anexo

The information contained in this document is confidential and/or proprietary information intended only for the use of the
individual or entity named in this document. Copying or distributing this document without prior written consent is strictly

prohibited.
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Miguel Antonio Rodriguez Vicens

Fecha de nacimiento
Nacionalidades
Direccion

Teléfono oficina
Teléfono mévil
email

21 de marzo de 1972
Dominicana y espafiola
Calle César Augusto Roque #7, Res. Juan Samuel, Apto 4A

Bella Vista, Santo Domingo, Rep. Dominicana

+1-809-334-0221
+1-809-850-5100
miguel.rodriguez@xerbit.com

miguel.rodriguez@v2ssci.com
miguelrodriguez0050@gmail.com

Messenger
Skype id

Experiencia Profesional

- Compafiia Dominicana de Teléfonos
(CODETEL)

- Cementos Nacionales, S. A.
(hoy Cemex Dominicana, S. A.)

- Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM)

- Integradores de Sistemas de Informacion, S. A.

(ISISA)

- XERBIT, S. R. L. - V2S Rep. Dominicana

Formacién Académica

Colegio San Pedro Apdstol. Bachiller. 1989.

miguel_rodrig@hotmail.com
miguelrodriguez0050

Pasantia Universitaria - Central AT&T #2EAX
Junio - Agosto 1992.

Departamento de Instrumentacién y Automatizacién de planta
San Pedro de Macoris. Septiembre 1994 - Septiembre 1995.

Profesor - Ingenieria Electrénica

Asignaturas: Circuitos Légicos, Sistemas Automaticos de
Control y Microprocesadores I y II.

Agosto 1996 - Junio 1998

Gerente de Computacién, encargado de desarrollar la
relacién con Hewlett Packard (HP).

Septiembre 1997 - Septiembre 2001

Vicepresidente de Tecnologia, encargado de soporte técnico
pre y post venta de todas las lineas de productos.
Septiembre 2001 - Febrero 2010.

Presidente - Director General
Marzo 2010 - Actual

Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM). Ingeniero Electronico. 1994.
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM). Magister en Administracién de Empresas (MBA). 1998.

Entrenamientos Hewlett Packard (HP): Fundamentals of Unix, HP-UX System & Network Administration I & II,
Hands-on with Logical Volume Manager and Mirrordisk/UX, Data Protector, ServiceDesk, Netservers, Proliants,
Network Node Manager, Enterprise Virtual Array, HP Networking.

Entrenamientos VMware:

Installation for the VMware Capacity Planner Data Collector, VMware Infrastructure 3:

Install and Configure V3.5, VMware vSphere: What's New [V4]. VMware vSphere: Instructor Certification

Workshop [v4]
Idiomas Espafiol e Inglés.

Certificaciones:

VMware Certified Instructor
VMware Certified Professional on vSphere™ 5 (VCP/
VMware Certified Advanced Professional - N
VMware Sales Professional VSP Selling Infrastructu GA/Jﬂt i

VCAP4-[ \\y
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HP Accredited Systems Engineer (ASE) HP ProLiant Servers

HP Accredited Systems Engineer (ASE) HP StorageWorks

HP Accredited Systems Engineer (ASE) Specialty in HP ProLiant Servers c-Class Blades
HP Accredited Systems Engineer (ASE) Specialty in HP StorageWorks Secondary Storage
HP Accredited Integration Specialist (AIS) HP ProLiant Servers

HP Accredited Integration Specialist (AIS) HP BladeSystem

HP Accredited Integration Specialist (AIS) HP StorageWorks

HP Accredited Integration Specialist (AIS) HP DataProtector Software

HP Certified Systems Administrator (CSA) HP-UX v11

HP Accredited Presales Consultant (APC) HP Enterprise Storage Solutions

HP Accredited Presales Professional (APP) HP Enterprise Solutions

HP Accredited Sales Consultant (ASC) OpenView Solutions

HP Accredited Sales Professional (ASP) HP Enterprise Solutions

HP Accredited Sales Professional (ASP) HP Integrity Server Solutions

Brocade Certified Fabric Professional 4 Gbit/sec

Microsoft Certified Professional ID: 2242270
Microsoft Certified Systems Engineer MCSE
Microsoft Certified Systems Administrator MCSA
Microsoft Certified Technology Specialist MCTS

Nortel Certified Technology Specialist NCTS - Converged IP Telephony Solutions

Nortel Certified Support Specialist NCSS - Communication Server (CS) 1000 Rls. 4.0
Installation and Maintenance

ACIS - Avaya Communication Server 1000 for Avaya Aura

ACIS - Avaya Ethernet Routing Switch

APDS - Avaya Unified Communications

APDS - Avaya Contact Center

Otros entrenamientos y certificaciones de 3Com, Cisco, Oracle, HP, Avaya, Nortel, etc.
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José Miguel Pérez Paulino
Calle Caballito de Mar # 14, Edif Larissa VII, Res Los Corales del Sur
Santo Domingo Este, Republica Dominicana

(809)-868-7132, jose.perez@xerbit.com
Perfil

Ingeniero de Sistemas con mas de 21 afios de experiencia progresiva en la industria de Tecnologia
de Informacion -TI. Profesional altamente motivado y orientado a resultados, gran competencia en
Liderazgo, Planificacion, Disefio, Implementacién y Documentacién de Infraestructura de TI. Mds de
10 afios de experiencia en gestién de proyectos, incluyendo tutoria, liderazgo y formacién de otros

profesionales de ingenieria de Redes y Sistemas.

Especialidades

e Liderazgo e innovacién o Implementacién de Redes

e Supervisién y habilidades de coaching. Empresariales LAN/WAN

« Implementaciones de TI o Implementacion de Redes de
e Administracién de Proyectos de TI Almacenamiento SAN

o Instructor Certificado de HPE y VMWare o Infraestructura de Datacenter

o Infraestructura de Virtualizacion

Competencias Generales

e VMware / Hyper-V Hypervisors * RedHat and CentOS Linux OS
»  Administracién de rede LAN/WAN y SAN e Microsoft SQL Server 2008/2012
e Microsoft Active Directory » SNMP, SIP, H323, VPN, DHCP, DNS,
e Microsoft Windows Server OS Radius.
Educacion
2009-detenido Universidad de Ledn Master en Disefio, Gestién y Direccién de Proyecto.
1996-2003 Universidad APEC Ingeniero en Sistemas de Informacidn
1995-1996 Modern Computer System  Técnico en Computacién y Programacién

Experiencia Laboral

Xerbit, Republica Dominicana Julio/2010 - Actual
Solution Engineer Manager

Co-Disefio, Implementacién y Soporte de Soluciones de Redes de Voz y Data utilizando multiples
suplidores incluyendo AVAYA-Nortel, Cisco and HPE. Gerencia de Ingenieros de Soporte vy
Administracion de Proyectos, Service Plannlng y Service delivery para HPE Professional Services en el
Caribe, Instructor Certificado de HPE y VMWare para Latinoamérica y Caribe.

Implementacién y Soporte de HPE Rack, Servidores de Rack, c7000 Enclosures, Servidores Blade,
Modulos Virtual Connect(Flex-10, FlexFabric), Sistemas de Almacenamiento (P4000, 3PAR, MSA-
1020, MSA-2040).

Implementacién y Soporte de SAN Switches Brocade, Cisco MDS 9000 y HPE.

Implementacién y Soporte de Infraestructura de Redes para Empresas Mid-Size utilizando equipos
Avaya, Cisco, and HPE.

Implementauon y Soporte VMware vSphere 4.x/5.x,6.x Cluster (HA, DRS, FT, VDP, vShield,
vSphere Replication), VMware Horizon View 4.6, 5.x, 6.0, VMware Site Recovery Manager 5.x,
VMware vRealize Operations Manager 6.x.

Migraciones de P2V y V2V de Servidores Windows y Linux Servers utilizando el VMware vCenter
Converter Standard.

Implementacién y Soporte de Sistemas Operativos Enterprise Wlndows 2008/2012 RedHat and
Cent0OS 6.5, 6.6 and 7.1

Implementacién y Soporte de soluciones de NTP (Symmetricom) y,Llnux NTP Serve
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ISISA, Republica Dominicana Octubre/2007-Julio/2010
Gerente de Soporte Voz y Datos
Co-Disefio, Implementacién y Soporte de Soluciones de Redes de Voz y Datos utilizando muiltiples

suplidores AVAYA, Cisco, Nortel and 3com. Gerencia de Ingenieros de Soporte y Administracién de
Proyectos.

Migracién de Plataformas de Redes Nortel (BayStack series) switches a Nortel Passport 8300en
configuraciones de Alta Disponibilidad usando SMLT en el Core y ERS 5520 en la Capa de
Distribucién integrado con Nortel Network Access Control Solutions (NSNA).

Implementacioén y Soporte AVAYA /Nortel Contact Center 6.0,7.0, Avaya Aura Contact Center 6.2
(inbound, outbund y multimedia), IVR, CRQM, WFO 10.1 and CS-1000e Release 5.0,5.5, 6.0,7.5,
Call Pilot 5.0, MIRAN3, and IP Office 6.x,7.x,8.X, 9.X., Avaya Aura System Manger/Session Manager
6.3, Session Border Controller 6.0.3 para Empresas small and mid-size.

* Implementacién y Soporte Nortel Alteon 2424 SSL Application Switch Load Balancer.

» Integracidon de Microsoft Office Communicator y Nortel Communication Server 1000e 5.5 PBX

* Implementacién y Soporte de HP Servers and Microsoft 0S: Windows 2008 y Exchange Servers.
* Implementacién y Soporte de soluciones de Traffic Shaping utilizando Packeteer Appliances.
ISISA, Republica Dominicana Abril/2000-Octubre/2007

Ingeniero de Soporte de Redes

Implementacién y Soporte de Soluciones de Redes de Voz y Datos utilizando multiples suplidores
AVAYA, Cisco y 3com y Administracidén de Proyectos.

Disefio e Implementacion de Soluciones LAN/WAN para Empresas mid-size y Enterprise Businesses
utilizando equipos Cisco y 3com, Soluciones de Voz sobre Frame Relay y Redes Inaldmbricas.
Planificacién e Implementaciones de Estrategias de direccionamiento IP, Grandes instituciones
financieras. .
Supervision y Certificacién de Soluciones de Cableado Estructurado y Terminacién de Fibra Optica
Implementacién y Soporte de Soluciones de Firewalls utilizando Cisco ASA.

Implementacién y Soporte de Sistemas Operativos Enterprise Server Windows NT and Windows
2000.

Implementacién y Soporte de Compresores de Voz y Datos sobre ATM- Lucent (Packet Star, AC-
120) en ambientes de Contact Center utilizando enlaces internacionales.

Implementacién y Soporte Carrier Class Remote Access Servers (RAS) para Acceso a Internet -
Total Control 3com/Commworks en un Service Provider Local.

AIM, CxA, Republica Dominicana Mayo/1999-Abril/2000
Soporte de Redes
Implementacién y Soporte de Redes LAN/WAN para Empresas Small and Mid-size.

Implementacién y Soporte a Redes Frame Relay y Voice over Frame Relay utilizando Routers
Motorola.

Implementacién y Soporte Sistemas Operativos Microsoft: Window 98, Windows NT 4., soporte a
Hardware y Software incluyendo PCs, Servers, Impresoras y equipos de comunicaciones.
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Pronto Envié,S.A/Turitel,S.A, Republica Dominicana Julio/1994-Enero/1999
Administrador de Redes y Sistemas

Soporte y Mantenimiento de la infraestructura de Red Local, Servidores de Base de Datos, Equipos de

Comunicaciones, Diagnostico y Resolucién de problemas de Hardware y Software y Gestién de personal
técnico de soporte.

* Soporte y Mantenimiento de Servidores de Base de Datos: Informix, Oracle y Sysbase.

* Soporte y Mantenimiento de Sistemas Operativos SCO Unix, 0S/2 Warp Connect, Window 95,
Windows 98, Windows NT 3.51 / 4.0

* Soporte de Hardware y Software para PC, Servers e Infraestructura de comunicaciones basadas en
RAS Server y UUCP (Unix to Unix Communication Protocol usando Redes Dial-Up.

Certificaciones

Avaya Communication Server 1000

Avaya Aura® Contact Center

Avaya Data Solutions

Avaya SME Communications

Cisco Certified Network Associate - CCNA# CSC010153132

Cisco Certified Network Professional - CCNP# CSCO10153132

Cisco Certified Voice Professional - CCVP# CSC010153132

Cisco Unity Support Specialist - CSC010153132

Cisco IP Contact Center Express Specialist - CSC010153132

HPE AIS - Operations Orchestration v9 / Server Automation v9

HPE ASE - Data Center and Cloud Architect V2 / Server Automation v9
HPE ATP - Data Center and Cloud V1 / Server Administrator V8. Server Solutions V1
HPE Certified Instructor [2014]

Microsoft Certified Technology Specialist:Windows Server 2008 Active Directory, Configuration - MCTS
Microsoft Certified Systems Engineer: Windows 2000 - MCSE

VMware Certified Instructor - VCI 4.x /5.x /6.x

VMware Certified Advanced Professional - VCAP4-DCA / VCAP5-DCA
VMware Certified Professional 6 - Network Virtualization

VMware Certified Professional 6 - Data Center Virtualization

VMware Certified Professional 5 — Data Center Virtualization

VMware Certified Professional 4 - Data Center Virtualization

VMware Certified Associate - Cloud

VMware Certified Associate — Data Center Virtualization

VMware Certified Associate — Workforce Mobility

Red Hat Certified System Administration - Red Hat Enterprise Linux 7

Entrenamientos mas relevantes

Red Hat Enterprise Linux Diagnostics and Troubleshooting (RH342) RedHat, 2017
Red Hat System Administration III (RH254) RedHat, 2016
HK904S - Managing HP 3PAR StoreServ II HPE, 2016
HK902S - Managing HP 3PAR StoreServ I HPE, 2016
H4C08S C.00 HPE Helion CloudSystem Enterprise - TTT HPE, 2016
H4C05S C.00 HPE Helion CloudSystem Foundation - TTT HPE, 2016
NSX Delta Force Training VMware, 2016
Windows Server 2012 Hyper-V Essentials Pluralsight, 2016
Red Hat System Administration II (RH134) Red Hat, 2016
Red Hat System Administration I (RH124) Red Hat, 2016
VMware vSphere: Troubleshooting Workshop [6.0] TTT VMware, 2016
VMware vSphere: Design and Deploy Fast Track [V6.0] TTT VMware, 2016

H4C04S.D00 - HPE OneView V2 Administration TTT
VMware NSX: Install, Configure, Manage [V6.1] TTT
VMware vSphere: Install, Configure, Manage [V6.0] TTT
HP Workshop Cloud System

—HRE, 2016
VMware, 2015
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VMware vCloud Automation Center: Install, Configure, Manage [V6.0] - TTT
Avaya Aura® Communication Manager Messaging 6.0 Implementation
Avaya Aura® Communication Manager Maintenance and Troubleshooting
Avaya Aura® Communication Manager Administration

HP Services Delivery Academy - HP Server Automation Training

HP Services Delivery Academy - HP Operations Orchestration Training
Avaya Aura® WFO Solution Avaya Quality Monitoring V11 Installation
Avaya Aura® WFO Solution Avaya Contact Recorder V11 Installation
VMware VMware vSphere: Optimize and Scale [v 5.0]

VMware vCloud: Deploy and Manage the VMware Cloud [V1.5]

Microsoft Server 2008 Hyper-V R2

Avaya CS1000 NRS, UCM, SubM Migration to Session/System Manager 6.2
Avaya Session Manager /System Manager 6.2 Boot Camp

VMware vSphere: Instructor Certification Workshop [v41]

VMware vSphere: Install, Configure, Manage [v4.1]

AVAYA IP Office 500 Release 6 - Install, Configure, Manager

Otros entrenamientos de Fabricantes especificos y Certificaciones (Avaya, Cisco, HPE, Microsoft,

VMware, RedHat, etc.)

Idiomas

VMware, 2014
Avaya, 2013
Avaya, 2013
Avaya, 2013
HP, 2013

HP, 2013
Verint, 2012
Verint, 2012
VMware, 2012
VMware, 2012
TKL, 2012
Avaya, 2012
Avaya, 2012
VMware, 2010
Adistec, 2010
Anixter, 2010

Espafiol: Lengua Materna Inglés: Hablado y Escrito
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INFORMACION
PERSONAL

Cédula;
402-0963134-6

Fecha de Naciomiento:
14 de Junio del 1997

Lugar de Nacimiento:
Santo Domingo, D. N.

Nacionalidad:
Dominicana

Email:
christophercastilloj@hotmail.com

DIRECCION

C/A No.4, Condominio Torres 5,
Apto. 402, Urb. Don Honorio,

Altos de Arroyo Honda ll,
Santo Domingo, D. N.

CONTACTO

Cel.: 828.977.0647
Tel. Res.: 809.363.0647

REFERENCIAS LABORALES

Ing. Miguel Peralta
(Coordinador de Servicios y
Proyecto)

Lisda. Zoila Fabiany Blanco
(Gerente de Operaciooones y RRHH)

REFERENCIA PERSONAL
Tomas Rodriguez - 809.210.2001

"‘CHRlSTOPHER

 CASTILLO JORAN

PREPARACION ACADEMICA
Universidad Accidn Pro Educacion y Cultura (UNAPEC)

- Ingenirfa en Software (4 Cuatrimestre)

Politécnico Madre Rafaela Ibarra
» Bachiller Técnico en Electricidad (2013-2015)

PREPARACION TECNICA

Advanced Administration of Windows Server |
Schnell Solutions (Cursando)

o Implementing DHCP

o Implementing DNS

< Implementing ADDS

- Managing Objects in ADDS

o Advanced ADDS Infrastructure Management

> Implementing and Administering ADDS Sites and Replication
= Implementing Group Policy

= Managing User Settings with Group Policy

= Securing Active Directory Domain Services

> Monitoring Managing and Recovering ADDS

Gestion Herramientas de Respaldo |
H & H Solutions (Training Program)

> Veeam (Backup and Replication)
s Retrospect
> Networker (Dell EMG)

Administracion de Infraestructura de Virtualizacion (VMWARE)

= VCenteer Deployment

« VMs Migration

o VMs Creation

- Data Storage Creation

- Data Storage Assignment

» Backup of Appliance VCenter Server :-"_,
i
Técnico en Datos de Redes | CLARO - Capacitate para el Empt i |
Fundamentos de Virtualizacion | CLARO - Capacitate para 6l E\mpleo _ %9/7’
Desarrollador de Front-End | CLARO - Capacitate para el Emplea»\; : “f/if*

Desarrollador de Back End | CLARO - Capacitate para el Empleo
Administracién de base de Datos | CLARO - Capacitate para el Empleo
Administrador de Servidores | CLARO - Capacitate para el Empleo

Programacion Orientado a Objetos | CLARO - Capacitate para el Empleo

Curador de Datos | CLARO - Capacitate para el Empleo

Reparacion y Ensamblado de Computadoras | CLARO - Capacitate para el Empleo
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OTRAS HABILIDADES

> Instalacién y Configuracion de Almacenamientos (Qnap, VNX)

> Instalacién Fisica y Configuracin de Servidores (Dell EMC y HPE)

> Manejo de Librerfas (Quantum)

> Manejo de Herramientas de Gestion de Tickets (Zoho Desk)

> Instalacion, Administracion y Configuracion de Impresoras y
otros Periféricos (OKI, HP y EPSON)

EXPERIENCIA LABORAL
= H&H SOLUTIONS | SOPORTE TECNICO - 2018-2019

- IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES
(Veeam, Vmware, Retrospect)

- SOPORTE ANOMALIAS E INCIDENCIAS

- SOPORTE A INFRAESTRUCTURA FISICA
(Instalacion, Configuracian, Mantenimiento, Gestion de Garantias y
RMA’s de Servidores, Almacenamientos Centralizados de las Marcas
HPE, DELL EMC, Qnap) )

- SOPORTE A INFRAESTRUCTURA DE VIRTUALIZACION

- SOPORTE A USUARIOS
(Gestion de Acceso, Instalacian y Configuracion de Aplicaciones)

- Soporte a Impresoras
(Instalacidn, Configuracion, Mantenimiento, Gestidn de Garantias y RMA's)

= GRUPO OMEGA TECH | CENTRO XPERT - 2016-2017

- GESTION DE GARANTIAS Y RMA's
(Entrada y Salida a Equipos)

- SERVICIO AL CLIENTE
(Sequimiento de Casos)

> CORAL ELECTRICA | ENCARGADO DE INVENTARIO Y CATALOGO - 2015-2016

- GESTION DE ALMACENAMIENTO .
(Licitaciooones, Ordenes de Compra, Ordenes de Despacho,
Etiquetacion de Mercancias y Sequimiento de Stock)

> CLINICA RODRIGUEZ SANTOS | AREA DE MANTENIMIENTO | PASANTIA - 2015

- MANTENIMIENTO GENERAL
(Equipo Electrico)
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Personal Info

Address

Stri. 12 Number 12,
Urbanizacion Cristo
Salvador, San Isidro
Santo Domingo Este, 32,
10201

Phone
+1 829 967 2481

E-mail
brauliojim2@gmail.com

Linkedin
https://www.linkedin.com/in
/braulio-jimenez-b429a6

Skills

VMware

Very Good

Very Good

Windows Server

Infrastructure
Troubleshooting

Very Good

Networking

Very Good

Servers Implementation &
Configuration

Excellent

Experienced Virtual Environments Administrator with a demonstrated
history of working in the IT services industry and technical services.
Skilled in VMware vCenter and vSphere, HPE Servers, HPE Storages,
Cisco Networking, Storage Area Network (SAN), Cisco SAN Switches,
Cisco LAN Switches, Veeam Backup, Local Area Network (LAN),
Microsoft Office 365, Microsoft Azure, Windows Server, Hyper-V.

An information technology professional looking forward to accomplish
new goals, learn more and grow up in a day-to-day working

environment with Team-up and collaboration mentality.

Work History

2016-05 -
Current

Education

2013-01 -
2015-08

2016-01 -
Current

Junior Engineer

Xerbit, Santo Domingo, Dominican Republic

-IT Proyects Coordination and Excecution

-Direct Users Support

-Storage and Servers Troubleshooting

-Preventive maintenance for Servers and Infrastructure
equipment

-Docummenting Servers or Equipment Configuration
-Doccumenting Troubleshooting Procedures (Intern
Knowledge Base)

-vCenter & vSphere implementation, installation and
upgrade

-Customers Case Management

-Infrastructure Issues Troubleshooting

-Storage Configuration

-SAN

-Onsite Support and Service Delivery (Implementations
& Troubleshooting)

Network And System Administration

Instituto Tecnoldgico De Las Améric as-(ITEA

/

A

Domingo

/
Information Technology//

oK \

Universidad Iberoamericana qup

\
3
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Certifications

2019-07

2019-06

2017-06

2017-06

2017-05

2013-03

VMware Certified Professional — Data Center
Virtualization 2019

VMware vSphere 6.5 Foundations

HPEQ-S46 - Architecting HPE Server Solutions
HPE2-T30 - HPE OneView

HPEO-S37 - Building HPE Servers Solutions

Incube?2 - Network and Server Online Training

Proyects Experience

Infrastructure Implementation From 0 (2018)

Rack mount devices, Install, configure and let in
production a whole infrastructure including server,s
storage, SAN Swtiches. In the same way, to update all
the elements following the industry best practices.

Principal tasks done:
e Rack and startup devices

o Update firmwares
e Initial configurations
e Esxi & vCenter Deploment

Storage And Servers Implementation and Configuration
(2019)

Implementation of é servers for virtual infrastructure,
Storage Solution, and SAN Switches.

Principal tasks done:
e Rack and startup devices

o Update firmwares

'y
/4

* Creation of hosts from Storagé” T

e Esxi & vCenter Deploment gfaf// S
* SAN Zone configuration for hosts

\i’”‘x ARSAR
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10. MATRIZ DE ESCALACION PARA ATENCION A INCIDENTES

| M +1-809-868-7132

Nivelesde | e g R i I D"é'sfcr”‘kc",i‘én’
_escalacion | Responsible § G0 no o ,
Teniie R B raulio Jiménez El primer nivel se encarga de la
; T Solutions Specialist recepcion del caso via telefc.)mca
y responder con un Caso abierto
SR T a los diez (10) minutos del
contacto.
Christopher Castillo
| christopher.castillo@xerbit.com
| M +1829-521-1328
El segundo nivel se encarga de
nvolucrar del personal
- | José Miguel Pérez Solution Engineer competente dentro de los
2do nivel | jose.perez@xerbit.com Manager Cuarenta y cinco (45) minutos

de apertura del incidente

v . Miguel A. Rodriguez Vicens
3ernivel

miguel.rodriguez@xerbit.com
M +1-809-850-5100

Director General

El tercer nivel se encarga, en
caso de ser necesario, de llevar
la escalacidn al FABRICANTE
dentro de los primeros ciento
veinte minutos (120) a la

dpertura del incidente.

The information contained in this document is confidential and/or proprietary information intended only for the use of the
individual or entity named in this document. Copying or distributing this document without prior written consent is strictly

prohibited.

49




~/'DIT.
Better service, better bits

DGII-CCC-PEEX-2022-0011
“
11. OFERTA TECNICA

11.1 Resumen Ejecutivo

XERBIT SRLy HPE, agradecen a la Direccién General de Impuestos Internos la oportunidad de presentarles
oferta para la Renovacién del Licenciamiento y Soporte a la Implementacién de Tecnologias HPE en DGII.

Esta propuesta ha sido disefiada conjuntamente por nuestro Equipo Técnico & Comercial y el apoyo
directo del fabricante (HPE) con el objeto de cubrir todos los requisitos solicitados, en base a los datos
facilitados.

Las operaciones de las organizaciones de hoy demandan de servicios de soporte efectivos para cubrir los
requerimientos de negocios. Ademads, deben cumplir con las demandas de transformacion de
necesidades a la velocidad de estos tiempos: “el cambio”. Por esta razén entendemos la importancia de
que DGII cuente con niveles de soporte avanzado y mas que esto, una solucién que garantice el mejor
servicio tanto a los usuarios internos como a sus clientes ahora y en el futuro.

Nuestra oferta consiste en Servicios de Soporte HPE Foundation Care NBD y HPE Proactive Care 24x7
para la plataforma existente.

Esperamos satisfacer sus requerimientos y nos reiteramos a su disposicién para contribuir con la
modernizacién y actualizacion tecnoldgica de su institucion.

b y .,.;f
//
e : A} /f
Mingo, R 27

The information contained in this document is confidential and/or proprietary information intended only for the use of the
individual or entity named in this document. Copying or distributing this document without prior written consent is strictly
prohibited.
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11.2 Propuesta de valor

Hoy en dia muchas instituciones experimentan una gran presion de fuerzas externas: del mercado, de
sus clientes y de todo el ecosistema. La transformacion digital que anteriormente se consideraba una
estrategia, ahora es una necesidad y estd cambiando la forma en que las organizaciones se vuelven
exitosas.

El éxito pertenece a aquellas que ofrezcan experiencias Unicas a sus clientes, aquellas que permitan que
sus empleados sean mas innovadores y eficientes y que transformen sus procesos y modelos de negocio
para responder rapidamente al mercado. Para satisfacer estas demandas las organizaciones tendran que
adoptar la transformacion digital.

Millones de dispositivos conectados, anlisis de gran nimero de informacién (Big Data), manejo de
seguridad sobre una arquitectura tecnolégica mas amplia, esta realidad hace que sea mas dificil y
complejo gestionar manualmente la infraestructura.

Para adoptar realmente la transformacién digital necesita una infraestructura lista para la digitalizacion.
Solo HPE tiene la tecnologia, servicios y experiencia para brindar esta infraestructura, simple, segura,
automdtica e inteligente. Lo hacemos posible al brindar soluciones innovadoras que cambian vy
transforman las ideas en acciones, soluciones que estdn listas para conectarse a la nube, con miles de
clientes alrededor del mundo, brindando seguridad y disponibilidad al mercado.

HPE — XERBIT ofrecen una solucion de Servicios de Soporte que le permitird tener la agilidad, innovacion
y automatizacion que necesita para lograr una organizacion lidereada por la transformacion digital.

Con experiencia probada con fabricantes como HPE ofrecemos a nuestros clientes una vasta experiencia
en el camino hacia las mejoras tecnoldgicas, aprovisionamiento automatico e integracion, con
implementaciones no solo a nivel nacional sino en toda la region del Caribe.

Esperamos satisfacer sus requerimientos actuales y nos reiteramos a su disposicion para contribuir con
la modernizacién y actualizacién tecnolégica de su institucion.

The information contained in this document is confidential and/or proprietary information intended only for the use of the
individual or entity named in this document. Copying or distributing this document without prior written consent is strictly
prohibited.
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11.3 Propuesta Técnica

Servicios Soporte HPE Tech Care Essential (HU4A6AC)

La presente seccion detalla el desglose de los bienes y servicios incluidos en la presente propuesta, de
acuerdo con las especificaciones técnicas del proceso.

Esta cobertura aplica a los contratos y equipos listados en la Ficha técnica del Proceso actual (DGII-CCC-

PEEX-2022-0011) y en la circular aclaratoria del mismo proceso, asi como sus componentes internos.
Resumen a continuacidn para su referencia:

Renovacion HPE Tech Care

Periodo de Cobertura

Parte# Descripcion Cantidad

Inicio Fin

105015343260 /

DGII 3PAR 8400 2N 1 01-enero-23 |31-diciembre-23
HPE 24x7 - Essential

HPE 3PAR StoreServ 8400
H6Y96A | 2N Fld Int Base
2M2628037K

1056015343320 /

DGIl MSL6480 1 01-enero-23 [31-diciembre-23
HPE 24x7 - Essential

HPE MSL6480 Scalable
QU625A | Base Module

DEC53800LS
104803357982 /

DGIl 3PAR 9450 2N 1 01-enero-23 [31-diciembre-23
HPE 24x7 - Essential

HPE 3PAR 9450 2N+SW
Storage Base
CZ3741X3L5

105104622493 /

DIGENIMPCREDIT | _01-enero-23 [31-diciembre-23
HPE Service Credits 10 Per 1
Yr

QOE92A
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Nota: la cobertura del contrato inicia a partir de la suscripcion del contrato entre las partes. Las fechas
indicadas aca son de referencia, estimadas en base al cronograma incluido en el pliego del proceso.

Descripcion general del servicio

HPE Pointnext Tech Care es una experiencia de servicio totalmente nueva para sus productos HPE. Con
este servicio obtiene un acceso répido a expertos en productos especificos, una experiencia digital
impulsada por la IA y una orientacién técnica general que permite una innovacidn constante. Hemos
redisefiado el soporte de Tl desde cero para ofrecer respuestas mas rapidas y un mayor valor. Con la
busqueda continua de mejores formas a la hora de hacer las cosas, en lugar de limitarse a arreglar las
cosas que se rompen, HPE Pointnext Tech Care le ayuda a centrarse en la consecucién de sus objetivos
de negocio.

El servicio ofrece un soporte integral que incluye:

° Orientacidén técnica general
° Expertos en productos especificos
° Una experiencia digital impulsada por la IA

Saque mas partido a su Tl con una experiencia de servicio potenciada por la IA y habilitada
digitalmente que permita el avance de su negocio

¢ ASEsoramiento por expertos tecnicos sobre
operaciones y gestion de sus productos

. . e Mas alla de arreglar lo estropeado
Orientacién e Incremento de las habilidades

técnica general e Aprovechar las best practices, conociendo los
problemas v la forma de afrontarlos

° Expertos especializados en el HW cuyo soporte necesita

° Acceso multi-canal: teléfono, chat, y mas
Expertos en ¢ Forums asistidos por HPE para compartir en comunidad
las best practices y responder preguntas comunes
product_os ¢ Cientos de videos y guias de configuracién de ingenieros
especificos de HPE para conseguir lo major de los productos HPE
e Experiencia de cliente impulsada por datos
e Agente virtual impulsado por IA
Una experiencia ° Gestidn de caso Self Serve Digital
Sk M e Alertas de tarea personalizadas
digital impulsada e Guia visual remota
por 1A e Contrato y gestion de garantia simplificados

= Orientacidn técnica general

Para impulsar la innovacién y aumentar las areas en las que existan carencias de conocimientos,
ofrecemos orientacidn técnica general sobre el funcionamiento y la gestion de sus productos. Le damos
la libertad para contactar con los expertos de HPE Pointnext Services segun.sus preferencias, fuera del
ambito de la averfa/reparacion, para que se pueda aprovechar las._i iéjii;ﬁe‘sm;;r:a&igas, los problemas
conocidos y las estrategias probadas para hacer las cosas mejor e/'mgylsfér su negiqgo“ En el momento
del despliegue, podra contratar los servicios HPE Pointnext parq}q@iener sqpo_vrlté\;‘\de u$o y procesos,

soporte de configuracion y gestidn de la capacidad, con mds temas y-cargas de trabajo gue se agregan a
lo largo de la vida de su contrato de servicio. v : o /]

¥
i

= Expertos en productos especificos
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Para simplificar las operaciones y reducir el tiempo de inactividad no planificado, HPE Pointnext Tech
Care proporciona un acceso mas répido a un recurso técnico que se especialice en su producto especifico.
Usted elige como quiere acceder a esta experiencia: por teléfono, por chat, o a través de videos, foros
moderados, y mucho mas. La adecuacién de la experiencia de servicio a su producto particular elimina la
necesidad de multiples opciones de servicio y complejos procesos de escalado. Hemos automatizado y
agilizado todas las actividades de averia/reparacién para que sus equipos de Tl puedan dedicar mas
tiempo y foco al desarrollo de su negocio.

= Una experiencia digital impulsada por la IA

HPE Pointnext Tech Care aprovecha un marco de operaciones impulsado por la IA para ofrecer una
experiencia de cliente totalmente nueva. El nuevo HPE Support Center permite el compromiso digital, las
multiples opciones de comunicacidn, el conocimiento bajo demanda, las soluciones de auto-resolucién
mejoradas y las analiticas prdcticas de IA. De este modo, podra simplificar tareas como la gestién de
contratos, garantias y casos. Esta nueva plataforma de interaccion con el cliente reconoce su identidad y
los productos que tiene instalados, para que pueda acceder rdpidamente a datos personalizados. HPE
InfoSight permite el aprendizaje automatico basado en la nube, el reconocimiento de patrones, el anélisis
de registros y las alarmas de gestion de la capacidad para proporcionar un soporte predictivo que detecte
activamente los problemas y proporcione la solucién automaticamente o facilite la apertura de un caso
para solucionar el problema.

* Confie en la experiencia que hace progresar su negocio

Con HPE Pointnext Tech Care, obtendrd importantes beneficios que pueden ayudar a impulsar el éxito
de su negocio:

Proceso mas sencillo de compra y seleccién del servicio adecuado, con una cartera de servicios
simplificada

Resultados mas rapidos en cada etapa, a través de una experiencia de cliente habilitada digitalmente que
proporciona informacién automatizada de IA y capacidades de autoservicio y auto-resolucidn

Acceso directo a los expertos de HPE especificos de cada producto: ya no hay que navegar por complejos
procesos de escalado

Orientacion de expertos sobre el uso, la configuracién, las alertas y las mejores practicas para ayudarle a
sacar el maximo provecho de sus productos HPE

Soporte en el contexto de la carga de trabajo real, no solo del producto cubierto
Una solucion de servicios personalizados para satisfacer sus necesidades
= Obtenga una experiencia de servicio personalizada y simplificada

HPE Pointnext Tech Care es un servicio personalizado para anticiparse a las necesidades, permitir un
acceso mds rapido a los conocimientos especializados, ofrecer mds funciones de autoayuda y
proporcionar orientacion técnica general para impulsar la innovacion.

o //
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Estructura del servicio

El servicio HPE Pointnext Tech Care, tal y como se indica a continuacién, brinda un conjunto general de
caracteristicas, junto con caracteristicas especificas para hardware y/o software, en funcién de la
tecnologia cubierta y de si el producto corresponde a la categoria de hardware, software o ambas.
Algunas caracteristicas de servicio se potencian cuando se emplea HPE InfoSightl, lo que permite a
Hewlett Packard Enterprise brindar niveles superiores de asesoramiento técnico empleando la telemetria
proporcionada. Los clientes que se registran en linea desde HPE Support Center obtienen acceso a
funcionalidades digitales mejoradas que facilitan la gestién y la participacion directa de HPE. Los tiempos
de respuesta remota e in situ varian en funcién del nivel de servicio seleccionado. El nivel de servicio
mdximo proporciona asistencia adicional a los clientes en caso de que se produzcan interrupciones

=  Resumen de caracteristicas de servicio

Caracteristicas del servicio

Acceso telefdnico a expertos
Chat en linea con expertos®
Respuestas de expertos en foros®

Asesoramiento técnico general

Asistencia de HPE InfoSight*

Caracteristicas generales Alertas predictivas de HPE InfoSight*

Registro de incidencias automatizado*

Biblioteca de conocimiento con consejos técnicos”
Acceso a informacién y servicios de soporte electrénico”

Gestién de interrupciones (solo para el nivel de servicio
crucial)

Diagndstico y soporte remoto de problemas
Soporte de hardware local
Materiales y piezas de repuesto
Caracteristicas del servicio de Asesoramiento remoto visual de HPE (VRG)
hardware Paneles de HPE InfoSight*
Andlisis de cargas de trabajo de HPE InfoSight*
Actualizaciones de firmware para productos seleccionados?

Soporte y asistencia colaborativos

1 HPE InfoSight es una herramienta de servicio propietaria de HPE dispg)ﬂiﬁé,papa}bifb;ductos
seleccionados. Para obtener mas informacidn, visite infosight.hpe.cq{ﬁ’f R @ N\
y
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Mantenimiento periédico (para productos seleccionados)

Compromiso de plazo de reparacién de hardware en 6 horas
(s6lo para nivel de servicio critico)

Actualizaciones de software con licencia de uso

Soporte de software
Caracteristicas del servicio de

Soporte de asesoramiento para la instalacién
software

Herramientas y soporte operativo de software

Actualizaciones de productos de software y documentacién

Retencion de soportes defectuosos (DMR)

Tl y Retencion completa de materiales defectuosos (CDMR)
Caracteristicas opcionales

Mantenimiento preventivo (sélo con servicios contractuales
de HPE)

Nota: * Los resultados del servicio requieren conectividad con HPE empleando las herramientas de
servicio propietarias de HPE.

” Los resultados del servicio requieren el registro y la activacion en el Centro de soporte de HPE.
Caracteristicas generales del servicio

= Acceso telefonico a expertos

Los clientes pueden ponerse en contacto con el soporte de HPE las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, para registrar incidencias de soporte.

Los tiempos de respuesta dependeran del nivel de servicio del producto cubierto.
Respuesta mejorada en 15 minutos, disponible 24x7 (Niveles de servicio Critical y Essential)

Para incidencias de severidad 1, el objetivo de HPE consiste en conectar al cliente con un especialista de
producto o devolverle la llamada en el plazo de 15 minutos. Para cualquier otra incidencia, HPE puede
conectar al cliente con un especialista de producto o devolverle la llamada en el plazo de una hora.

Respuesta estandar en 2 horas (Nivel de servicio Basic)

Para llamadas sobre productos cubiertos por un acuerdo de servicio Basic, HPE brindara una respuesta
telefonica en el plazo de 2 horas a cargo de un especialista de producto durante el periodo de cobertura.

* Chat en linea con expertos

Los clientes pueden iniciar un chat en linea con un recurso técnico especializado para formular preguntas,
obtener ayuda o recibir asesoramiento técnico general. El chat en linea con expertos se brinda para que
los clientes puedan obtener respuestas rapidas a preguntas técnicas sobre un producto de HPE. Las

preguntas complejas que requieran respuestas detalladas pueden elevarse a incidencias de soporte
segln sea necesario. ’ T

periodo de cobertura del servicio.

\ &F. |
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= Respuestas en foro de expertos

Los clientes pueden publicar preguntas y problemas o consultar el uso de productos en los foros de la
comunidad de HPE. Los especialistas de producto de HPE responderan en el plazo de dos dias laborables
a cualquier pregunta no resuelta que se haya publicado en el foro de la comunidad de HPE oficial para
productos cubiertos por los servicios de soporte de HPE. Cuando las publicaciones planteen temas que
deberian abordarse mediante procesos de soporte esténdares, HPE solicitara que se cree una incidencia
de soporte formal y se sigan los procesos de gestidn de incidencias de HPE estdndares. La respuesta del
recurso técnico especializado se brindara exclusivamente en inglés y requiere que el usuario se encuentre
registrado en el Centro de soporte de HPE y disponga de acuerdos de servicio vinculados.

= Asesoramiento técnico general

HPE se esfuerza por brindar asesoramiento técnico general en respuesta a las preguntas y consultas del
cliente que se encuentren especificamente vinculadas con las dreas de interés descritas a continuacién
en relacion con el funcionamiento y la gestién de los productos del cliente cubiertos por HPE Tech Care.
El asesoramiento técnico general se encuentra disponible a través de comunicaciones telefénicas, por
web y chat, con arreglo al periodo de cobertura de servicio del acuerdo de servicio. Se tratardn como
incidencias de severidad 3. Cuando se encuentren relacionados con los temas detallados o descritos a
continuacion, HPE identificard documentos de conocimiento, videos y articulos de base para brindar
asistencia sobre los temas consultados.

Ademds de cualquier limitacion o exclusion indicada en esta hoja de datos, el asesoramiento técnico
general de HPE se brindara especificamente para los temas detallados a continuacién y exclusivamente
para productos cubiertos bajo el servicio:

Uso o procedimiento de uso adecuado de las caracteristicas de los productos

Asistencia en la identificacién de documentacién o articulos relevantes de la base de conocimientos
Asesoramiento sobre mejores practicas de HPE para ayudarte a gestionar y mantener sus productos
Navegacion basica para poder utilizar la interfaz de gestién del producto

Asesoramiento sobre opciones de gestién de la capacidad basado en las tendencias de uso del producto
(cuando esté disponible)

Orientacion con la configuracién general del producto, que puede incluir recomendaciones de mejores
practicas basadas en la capacitacion operativa de HPE

Asesoramiento sobre los pasos potenciales para ayudar a establecer una configuracién compatible del
producto

Los temas de asesoramiento técnico general mencionados anteriormente pueden no ser aplicables a
todos los productos de hardware y/o software cubiertos por este servicio.

= Asistencia de HPE InfoSight

Para productos de HPE compatibles con HPE InfoSight (encontrard la lista en el siguiente vinculo:
infosight.hpe.com), HPE brinda soporte y asesoramiento para la instalacién, configuracién y uso de HPE
InfoSight. Para los productos conectados, HPE amplia ademds el asesoramiento técnico general con el fin
de incluir andlisis de HPE InfoSight, asi como las alertas y recomendaciones que proporciona. Para
productos de HPE configurados, HPE ayuda a los clientes, previa peticién, a _comprender los problemas,
las alertas y la informacién que proporciona HPE InfoSight. Cuando los ana1t§|(s bnnqamecomendauones
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incluidas en el conocimiento de cargas de trabajo de HPE InfoSight, HPE puede proporcionar la
cualificacion del analisis, la recomendacién, asi como las siguientes acciones generales recomendadas en
linea con el asesoramiento técnico general.

Para obtener mas informacion sobre HPE InfoSight, los dispositivos cubiertos y las funcionalidades, visite
infosight.hpe.com.

® Alertas predictivas de HPE InfoSight

Para productos de HPE cubiertos por un acuerdo de servicio, conectados y con soporte de HPE InfoSight:
los clientes obtienen acceso a rutinas de supervision automatizadas mejoradas que pueden identificar
problemas potenciales empleando firmas, reglas y determinaciones exclusivas de HPE. Cuando HPE
InfoSight identifica un problema, alerta a los clientes e identifica oportunidades para realizar acciones de
correccion. En funcién de la criticidad, puede enviar incidencias automaticamente a HPE con informacién
de diagndstico a fin de acelerar el andlisis y la reparacién.

Las funcionalidades pueden variar para cada producto; HPE InfoSight debe ser compatible con los
dispositivos y se requiere conectividad con HPE InfoSight.

Cuando los clientes configuran HPE InfoSight para productos de HPE compatibles y cubiertos por HPE
Tech Care, obtienen acceso a funcionalidades de analisis mejoradas de HPE InfoSight que brindan

conocimiento detallado del producto, emiten alertas y proporcionan oportunidades de configuracion y
uso.

= Registro de incidencias automatizado

Los productos de HPE compatibles que empleen las herramientas propietarias de HPE (incluida HPE
InfoSight), y siempre que estén conectados, pueden enviar automaticamente incidencias a HPE que
contengan informacién de diagnéstico para acelerar su analisis y reparacion.

Cuando la supervisién y el envio de incidencias automatizado identifiquen problemas cruciales que
requieran la intervencién de HPE, esta intentard trabajar con el contacto del cliente previamente
identificado dentro del periodo de cobertura del servicio definido por el nivel de servicio adquirido.

En caso de que el contacto del cliente no se encuentre disponible, o a peticién del cliente, HPE
programard un seguimiento para el siguiente dia laborable. Todos los problemas no cruciales se
encontraran sujetos a un seguimiento de siguiente dia laborable. Los clientes pueden, en cualquier
momento, con arreglo a su nivel de servicio, ponerse en contacto con HPE para solicitar la continuidad
del diagnéstico y solucién del problema.

Para obtener mas informacidn, visite hpe.com/services/getconnected.
= Videos de consejos técnicos

HPE facilita el acceso a videos de consejos técnicos mejorados, realizados por expertos, que ofrecen
mejores practicas y conocimiento funcional técnico.

Los videos de consejos técnicos ayudan a los clientes a comprender cudl es la mejor forma de gestionar

y operar su producto de HPE y proporcionan ademds informacién sobre tendencias y funcionalidades de
soporte emergentes.

Los videos de consejos técnicos se encuentran disponibles a traves,qfel Centro de soporte de HPE. Los
temas tratados varian en funcién de la capacitacidn operativa de E'en refaclon‘ on los productos y las
mejores practicas para la prestacion de soporte y mantenlmlento p S s pr@ductos
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Caracteristicas del servicio de Hardware
* Diagnéstico y soporte remoto de problemas

Una vez que HPE acusa recibo de una llamada realizada por el cliente (segun las disposiciones generales),
HPE trabajara durante el periodo de cobertura para aislar la incidencia de hardware y solucionarla,
repararlay resolverla de manera remota con la ayuda del cliente. Antes de desplazarse a las instalaciones,
HPE puede iniciar y realizar diagndsticos empleando la solucién de soporte electrénico remoto para

acceder a los productos cubiertos, o bien utilizar otros medios a su alcance para resolver la incidencia de
forma remota.

Cuando los clientes deciden sustituir piezas defectuosas por repuestos proporcionados por HPE
(reparacion por el cliente), HPE brinda asistencia remota durante el periodo de cobertura del servicio
para la instalacién de piezas o firmware clasificados por HPE como piezas reparables por el cliente (CSR).

= Soporte de hardware in situ

En el caso de que se produzcan problemas técnicos de hardware qgue HPE considere que no se pueden
resolver de forma remota, un representante autorizado de HPE proporcionara soporte técnico in situ
para los productos de hardware cubiertos con el fin de restablecer su correcto funcionamiento. A partir
del momento en el que el representante autorizado de HPE llegue a las instalaciones, continuard
prestando el servicio, ya sea de forma local o remota, a discrecién de HPE, hasta que los productos
queden reparados. El trabajo puede suspenderse temporalmente si se necesitan piezas o recursos
adicionales, pero se reanudard cuando estén disponibles.

La reparacion se considera finalizada cuando HPE verifica que se ha corregido el mal funcionamiento del
hardware o que este se ha sustituido.

Ademas, en el momento de la prestacion del soporte técnico local, HPE puede:

Instalar mejoras de disefio que se encuentren disponibles, tanto para garantizar que los productos de
hardware cubiertos operen correctamente, como para mantener la compatibilidad con las piezas de
repuesto de hardware suministradas por HPE

Instalar actualizaciones de firmware disponibles, definidas por HPE como no instalables por el cliente,
para los productos de hardware cubiertos y que, en opinidn de HPE, resulten necesarias para restablecer
el correcto funcionamiento o mantener la compatibilidad con el soporte de HPE de dichos productos.
Previa solicitud por parte del cliente, durante las horas de cobertura, HPE instalara actualizaciones de
firmware criticas definidas por HPE como no instalables por el cliente para los productos de hardware
cubiertos. Las actualizaciones de firmware criticas son aquellas que la divisién de productos de HPE
recomienda instalar de forma inmediata

= Materiales y piezas de repuesto

HPE proporciona los materiales y las piezas de repuesto compatibles con HPE necesarios para mantener
en funcionamiento el producto de hardware cubierto, incluidas las piezas y los materiales para las
mejoras de disefio disponibles que requiere HPE para garantizar el soporte al producto.

=  Asesoramiento remoto visual de HPE

s especializados empleando el

Los clientes pueden optar por conectar con recursos te:;c-h;t'v_ 2SPECi
Zg@g)be?fura“de servicio. HPE VRG es

asesoramiento remoto visual de HPE (HPE VRG) durante el pe;jﬁ
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una aplicacion empresarial de colaboracion segura que permite transmitir video en directo, asi como
compartir voz y contenido a través de cualquier dispositivo inteligente Android o iOS.

El diagndstico y solucion de problemas puede realizarse en tiempo real, con asesoramiento y
colaboracion al momento entre el cliente y los expertos en la materia de HPE. También puede emplearse
HPE VRG para asistir en la instalacién de piezas CSR designadas por HPE.

® Paneles de HPE InfoSight

Para productos de HPE cubiertos por un acuerdo de servicio, conectados y con soporte de HPE InfoSight:
los clientes obtienen acceso a paneles de andlisis adicionales que identifican el estado del dispositivo y/o
las actualizaciones de firmware recomendadas o necesarias, y que pueden incluir actualizaciones de
controladores o software recomendadas o necesarias (en funcién de la plataforma). Visite

infosight.hpe.com/ para obtener més informacién sobre las caracteristicas de HPE InfoSight y los
productos que cubre.

* Andlisis de cargas de trabajo de HPE InfoSight

Cuando resulte compatible con HPE InfoSight, y cuando los productos de HPE se encuentren cubiertos
por un acuerdo de servicio y conectados a HPE InfoSight, pueden proporcionarse analisis adicionales para
ayudar a los clientes a comprender el uso e identificar oportunidades para mejorar la configuracién y/o
el uso del producto con software seleccionado de proveedores independientes externos.

Visite infosight.hpe.com/ para obtener mas informacidn sobre las caracteristicas de HPE InfoSight y los
productos que cubre.

" Actualizaciones de firmware para productos seleccionados

Los clientes obtienen acceso para descargar, instalar y emplear las actualizaciones de firmware para los
productos de hardware cubiertos por este servicio, sujeto a todas las restricciones de licencia aplicables
en los términos de ventas estdndares actuales de HPE.

Los clientes con licencias para productos de software basados en firmware (caracteristicas
implementadas en firmware activadas con la adquisicién de un producto con una licencia de software
independiente) también deben disponer de un acuerdo de servicio de HPE activo, en caso de estar
disponible, para los productos de software basados en firmware, si desean recibir, descargar, instalary
utilizar las actualizaciones de firmware relacionadas.

= Soporte y asistencia colaborativos

El soporte y asistencia colaborativos brindan soporte electrénico o telefénico (durante el periodo de
cobertura de servicio) para productos seleccionados de proveedores independientes de software que
operen con el hardware cubierto por HPE Tech Care. El soporte y la asistencia colaborativos se aplican a
productos seleccionados de proveedores independientes de software cuando estos no se encuentran
cubiertos por el soporte de HPE. Cuando el software de un proveedor independiente se encuentra
cubierto por HPE Tech Care, el soporte se presta de conformidad con lo descrito en el apartado «Soporte
de software» de esta tabla. El soporte y la asistencia colaborativos constituyen prestaciones
independientes.

No obstante, la asistencia colaborativa se aplica a todos los productos de proveedores independientes
de software elegibles para el soporte colaborativo. Para obtener una lista de productos de proveedores
independientes de software elegibles para el soporte o Ia asisteﬁ@f ,,"-’o"lsalts}oraf; ., Visite
hpe.com/services/techcarecollaborativesupport. eSS

The information contained in this document is confidential and/or proprietary information ir{’te nyQr the u%‘bft“‘:e
individual or entity named in this document. Copying or distributing this document without ri};ior written consent is strjt}tly

prohibited. BEaS S/
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Soporte colaborativo

El soporte colaborativo se brinda para productos seleccionados de proveedores independientes de
software. HPE investiga e intenta resolver los problemas pidiendo al cliente que aplique correcciones
proporcionadas a HPE o puestas en su conocimiento. En algunos casos, el soporte podra limitarse a la
comunicacion de una correccién conocida disponible a través de la instalacién de una actualizacién o
revision de software. Se dirigira al cliente a las fuentes disponibles para las actualizaciones o revisiones
aplicables, ya que el acceso a la reparacién conocida podrd requerir la ejecucién de contratos de servicio
adicionales con el proveedor de software correspondiente.

Asistencia colaborativa

SiHPE determina que el producto de HPE no constituye el origen del problema, pero considera que puede
tener relacion con el producto seleccionado del proveedor independiente de software, HPE iniciard, a
peticion del cliente, la asistencia colaborativa. La asistencia colaborativa solo puede proporcionarse
cuando el cliente disponga de los acuerdos de soporte activos aplicables con los proveedores
independientes de software correspondientes y haya dado los pasos necesarios para asegurar que HPE
pueda interactuar con el proveedor independiente de software en nombre del cliente. HPE se pondra en
contacto con el proveedor independiente de software y proporcionara informacién sobre el problema
del cliente. Una vez el caso se haya transmitido al proveedor independiente de software, serd
responsabilidad de este solucionar el problema, con arreglo a los niveles de soporte acordados entre el
cliente y el propio proveedor independiente de software. Una vez establecida la comunicacién con el
proveedor independiente de software, HPE cerrard la incidencia de HPE, pero tanto el cliente como el
proveedor independiente de software podran retomar el problema de soporte con HPE, si fuera
necesario, haciendo referencia al nimero de identificacién de la incidencia original.

Caracteristicas del servicio de Software
=  Actualizaciones de software con licencia de uso

Los clientes reciben las actualizaciones de software con licencia de uso en el software de HPE o de
terceros compatible con HPE para cada sistema, zécalo, procesador, nucleo de procesador o licencia de
software de usuario final cubierto por este servicio, segun permitan los términos de la licencia de
software original de HPE o del fabricante, siempre y cuando hayan adquirido de forma legitima la licencia
de software original.

Los términos de la licencia seran los descritos en los términos de la licencia de software de HPE que
correspondan a la licencia de software subyacente y obligatoria como requisito previo, o las estipuladas
por el fabricante de software de terceros, si fueran aplicables, incluidas las condiciones de licencia de
software adicionales que puedan incluirse o ponerse a disposicién de otro modo para las actualizaciones
de software suministradas de conformidad con este servicio.

Algunas actualizaciones de software, acuerdos de licencia y claves de licencia de terceros podran ser
distribuidas directamente por el proveedor externo al Cliente, segun corresponda.

= Asesoramiento y soporte para la instalacién

Se proporcionara soporte de asesoramiento limitado y se restfingira a una aé“lste'n‘cia de asesoramiento
basica, en el caso de producirse complicaciones durante la i;,fjstalac},én de’un producto de software, o al

The information contained in this document is confidential and/or proprietary‘inf mation int ‘r;ded‘only for the use of the
individual or entity named in this document. Copying or distributing this document:without-prior written consent is strictly
prohibited.
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asesoramiento sobre los métodos de instalacion y actualizacién correctos de aplicaciones
independientes. El dmbito de dicho soporte de asesoramiento queda a discrecion de HPE.

Las exclusiones a este soporte de asesoramiento incluyen, a titulo enunciativo, las siguientes: cualquier
descarga de paquetes de software completos o explicacion paso a paso de una instalacién de principio a

fin. Estos servicios se encuentran disponibles por separado y pueden adquirirse a HPE por un coste
adicional.

= Soporte de software

Para productos de software cubiertos por el acuerdo de servicio, HPE brinda soporte correctivo para
resolver problemas de productos de software que resulten identificables y reproducibles por el cliente,
soporte para ayudar a identificar problemas dificiles de reproducir y asistencia para la solucién de
problemas y el establecimiento de pardmetros de ajuste para las configuraciones admitidas.

HPE proporciona la informacion comercialmente disponible sobre las caracteristicas actuales, los
problemas conocidos y las soluciones disponibles, ademds de asesoramiento y asistencia operativos, en
relacion con los productos de HPE.

* Actualizaciones de productos de software y documentacién

Cuando HPE publica actualizaciones de software, le proporciona las dltimas revisiones del software y los
manuales de referencia. En el caso de software de terceros seleccionado, HPE proporcionara las
actualizaciones de software a medida que las facilite el fabricante o bien, facilitard las instrucciones
necesarias para obtener las actualizaciones de software directamente del tercero en cuestién. También
recibira una clave de licencia o cddigo de acceso, o las instrucciones sobre cémo obtenerlos, cuando sean
necesarios para descargar, instalar o ejecutar la ultima revisién de software. Para la mayor parte del
software de HPE y de terceros compatible con HPE, las actualizaciones estaran disponibles a través del
portal de actualizaciones y licencias de software al que se accede desde el centro de soporte HPE. El
portal de actualizaciones y licencias de software brinda al cliente acceso electrénico para recibir y
gestionar de forma proactiva actualizaciones de documentacién y productos de software. Es posible que
en el caso de otro software de terceros compatible con HPE, deba descargar las actualizaciones
directamente desde el sitio web del proveedor.

Cuando se brinde este servicio para una solucién compuesta por varios productos de HPE y/o de terceros,
solo se proporcionara soporte de software para las actualizaciones proporcionadas por HPE para la
solucién.

HPE Service Credits (HOJD4AC)

Los HPE Service Credits permitirdn a DGIl tener acceso a servicios técnicos especializados, como
evaluaciones, analisis de rendimiento, gestion del firmware y mejores practicas operativas de HPE que
pueden realizarse para los equipos HPE objeto de esta propuesta.

DGII podra emplear créditos de servicios tecnolégicos (Service Credi‘gs)";q'u‘éiitl E i"'d_izsponibles (incluidos
en esta propuesta) para recibir apoyo adicional al mantenimiento/de @stas herramientas después de la
Y4} .\

.

instalacidn inicial.

The information contained in this document is confidential and/or proprietary infor‘majgmn intepde y'for the use of the
individual or entity named in this document. Copying or distributing this document withdut-priorwritten consent is strictly
prohibited.
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Esta cobertura aplica a los contratos y equipos listados en la Ficha técnica del Proceso actual (DGlI-Cccc-

PEEX-2022-0011) y en la circular aclaratoria del mismo proceso, resumen a continuaciéon para su
referencia.

DIGENIMP CREDIT
Cantidad No. Parte Descripcién
2 HOJD4AC HPE Service Credits 10 Per Yr SVC

Los Service Credits incluidos son para realizar para las actividades proactivas indicadas en el cronograma
de la propuesta.

Disposiciones generales para incidencias

HPE acusara recibo de la incidencia registrando un caso de soporte, comunicando un ID de caso al cliente

y confirmando la severidad de la incidencia y los requisitos de plazos para iniciar la accién correctiva al
cliente.

El tiempo de respuesta para soporte de hardware in situ, el compromiso de plazo de reparacién desde la
llamada y el tiempo de respuesta remoto pueden variar en funcién de la severidad de Ia incidencia
(consulte las Tablas 8 y 9 para mas informacion). En consonancia con las definiciones esbozadas a
continuacion, el cliente determinard el nivel de gravedad de la incidencia en el momento de creacién del
caso, y este podra ser revisado mediante acuerdo entre HPE y el cliente.

Los niveles de severidad de las incidencias se definen como sigue:

Severidad 1. Impacto empresarial critico. Por ejemplo, entorno de produccién fuera de servicio: sistema
o aplicacion de produccién fuera de servicio/en riesgo grave; corrupcion/pérdida o riesgo de datos;
continuidad del negocio gravemente afectada; problemas de seguridad y proteccion

Severidad 2. Impacto empresarial o riesgo empresarial limitados. Por ejemplo, el entorno de produccién
se encuentra disponible, pero con funciones limitadas o deterioradas; uso muy restringido; problema
critico de entorno o sistema ajeno a la produccién

Severidad 3. Sin impacto empresarial. Por ejemplo, sistema ajeno a la produccién (como un sistema de
pruebas) o problema no critico; solucién alternativa aplicada, instalaciones, preguntas o solicitudes de
informacién o asesoramiento

HPE ha establecido procedimientos formales de escalacién para facilitar la solucién de problemas
complejos. Tal y como determina HPE, la direccién local de HPE coordina la escalacién de problemas,
asignando la ayuda experta de los recursos adecuados de HPE para ayudar en la solucién de problemas.

En el caso de productos de software de terceros seleccionados para los que HPE proporciona servicios
de soporte y actualizaciones, HPE seguird los procesos de escalacién acordados y establecidos entre HPE
y el proveedor externo, a fin de ayudar a solucionar la incidencia.=, <

The information contained in this document is confidential and/or proprietary information intended only for the use of the
individual or entity named in this document. Copying or distributing this document without prior written consent is strictly
prohibited.
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MODELO DE SOPORTE

XERBIT y Hewlett-Packard estdn comprometidos en proveerle un excelente servicio. Una de nuestra
principal prioridad es que la experiencia del cliente con nuestros servicios sea de la mdas alta satisfaccién.

En ese sentido, estamos complacidos en presentarle esta propuesta, la cual incluye:

e Paquete de Bienvenida de HPE Technology Services

e Contrato de Soporte: HPE Tech Care Essential Service
¢ Descripcidn de los servicios

e Listado telefénico del Call Center

a.

Ventajas:

Resolucion de problemas: Diagnéstico y soporte en sitio, reemplazo de piezas.
Software updates: obtenga los ultimos updates y features disponibles para la solucién.
Administracion de escalamiento.

Caracteristicas:

Manejo eficiente de problemas y andlisis
— Problem isolation

— Recursos técnicos expertos

— Manejo de escalacion

Soporte operacional, Diagndstico remoto de problemas soporte de hardware.
Soporte de hardware en el local del cliente

Piezas y materiales de hardware

1 afo

The information contained in this document is confidential and/or proprietary information intended only for the use of the
individual or entity named in this document. Copying or distributing this document without prior written consent is strictly
prohibited.
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Requerimientos al proveedor (RPR)

Santo Domingo, D.N.
3 de noviembre de 2022

Direccidn General de Impuestos Internos
Referencia: DGII-CCC-PEEX-2022-0011

Mediante la presente hacemos constar, que la oferta presentada para el proceso de compra de
referencia cumple con los Requerimientos al proveedor (RPR), seglin estdn expresados en la seccion
“Otros requerimientos” de los términos de referencia:

El oferente debe contar con experiencia demostrable en la venta y entrega de
servicios de mantenimiento y soporte de equipos Hewlett-Packard Enterprise. A
este efecto el oferente presentard dos (2) cartas de clientes a quienes el oferente les
RPR1 provea de servicios profesionales de Hewlett Packard Enterprise del mismo tipo v
nivel de los solicitados en esta ficha técnica

Los servicios deben ser entregados por técnicos certificados por el Fabricante para
dar soporte a las tecnologias y equipos ofrecidos en su solucién. A este efecto, el

RER2 Oferente presentara la curricula y certificacion de dichos técnicos.
Se requiere la presentacion de una carta-compromiso en la propuesta, ratificando
los tiempos de entrega y registro de los servicios a nombre de LA DGII. Dichos plazos|
RPR4

inician a contar a partir de la colocacién de orden de compras.
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P: 809 227 1888

F: 809 549 7227

RNC: 101-65988-2

Av. Abraham Lincoln 1019, Ensanche Piantini
Santo Domingo, Reptiblica Dominicana

Mayo 28, 2019

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por este medio hacemos constar que con XERBIT, S.R.L., mantenemos relaciones
comerciales. Nos han suministrado e instalado equipos de procesamiento de datos,
servicios de mantenimiento de equipos, para proyectos de almacenamiento (HP 3PAR),
servidores y backup (Data Protector). Estamos muy satisfechos tanto con la calidad de los
equipos, como con el servicio de soporte técnico, siendo el mas reciente de éstos proyectos
ejecutado en Abril 2019. Destacamos su responsabilidad y agilidad en los tiempos de
entrega.

La presente certificacion se expide a solicitud de la parte interesada, en Santo Domingo,
Republica Dominicana, a los veintiocho (28) dias del mes de Mayo del afio dos mil
diecinueve (2019).

Muy atentamente,

Noé R. Barranco
Gerente de Tecnologia y Operaciones
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Consorcio Energético
Punta Cana-Macao
Generando desarrollo con energfa confiable

Bavaro, La Altagracia, R.D.
Mayo, 29, 2019

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente hacemos constar que con XERBIT, S.R.L., mantenemos relaciones
comerciales; nos han suministrado e instalado equipos de procesamiento de datos, servicios
de mantenimiento de equipos, soporte y consultoria de proyectos tecnoldgicos como los de
almacenamiento (HP 3PAR), servidores, soluciones de virtualizacion (VMware) y respaldo
(Veamm Backup). Estamos muy satisfechos tanto en la calidad de los equipos, asi como
también con el servicio y soporte post venta de los mismos, siendo el mas reciente de estos
proyectos ejecutados en abril del afio en curso. Destacamos sobre manera su responsabilidad,
y agilidad en los tiempos de entrega y cumplimiento en las fechas de compromiso pactadas.

La presente certificacion se expide a solicitud de la parte interesada, en Bavaro, Provincia La
Altagracia, Republica Dominicana, a los veintinueve (29) dias del mes de mayo del afio dos

mil diecinueve (2019)

Muy atentamente,

Consorcio Energético Punta Cana-Macao, S.A.

RNC 101-58340-1 Boulevard Turistico del Este KM 17
Av. Abraham Lincoln 295, Edif. Caribélico Bavaro, La Altagracia

Piso 3, La Julia, Santo Domingo, D.N. Repuiblica Dominicana 23000
Republica Dominicana 10109 Tel.: 809-686-2376

Tel.: 809-649-7659

www.cepm.com.do 809-552-6333
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Requerimientos Técnicos (RTC)

Santo Domingo, D.N.
3 de noviembre de 2022

Direccién General de Impuestos Internos
Referencia: DGII-CCC-PEEX-2022-0011

Mediante la presente hacemos constar, que la oferta presentada para el proceso de compra de
referencia cumple con los requisitos técnicos RTCO1, RTCO2 y RTCO3, segun estan expresados en la
seccion “Otros requerimientos” de los términos de referencia:

RTCO1 La propuesta de los oferentes debe incluir los servicios tal cual son
requeridos por la DGIl y comercializados por el fabricante Hewlett-
Packard Enterprise. Una vez se produzca la adjudicacién, no se aceptaran
costos adicionales para la entrega de los servicios que no hayan sido
previamente identificados en la propuesta del oferente.

Nota: Es responsabilidad del oferente el pedir aclaracién sobre cualquier
aspecto de estos términos de referencia cuando a juicio de dicho
oferente, tal aclaracion resulta necesaria para la correcta interpretacion
de los términos y condiciones.

RTCO2 La modalidad de soporte requerida y su duracidn es la que aparece
detallada para cada elemento en estos términos de referencia.

El oferente debe contar con la certificacién del fabricante Hewlett-
Packard, que le autoriza a ofrecer los bienes y servicios de su oferta, ya
comercializar de manera valida los servicios de mantenimiento y soporte
tal cual como son requeridos. A este efecto, se debe presentar dicha
carta-constancia.

Reciba un cordi ludo.
-~ lw;z-«f N,

N\

£/

Ate ntaﬁ/: e\mé
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A: Direccion General de Impuestos Internos
Proceso: DGII-CCC-PEEX-2022-0011

Referencia: Renovacion del soporte y mantenimiento de las tecnologias HPE en DGII por un (1) afio.
Asunto: Respuesta Solicitud de Subsanacidn de error u Omisién Subsanable

Por medio de la presente hacemos la aclaracién solicitada sobre la oferta técnica:

Consultamos con el fabricante HPE y nos indica que para el equipo HPE MSL6480 Scalable Base Module,

Serial DEC53800LS, el SAID que le corresponde es 1050 1534 3320, el cual estd incluido en nuestra
oferta.

EI SAID 1050 1563 9255, segtin nos informa HPE, corresponde a créditos se encontraban en el escenario
de la opcién de Soporte Complete Care.

En nuestra oferta se incluyen los contratos de soporte correspondiente a los equipos de acuerdo con la

siguiente tabla. Para cada nimero de serie, se incluye la unidad base, sus componentes internos Vi
expansiones.

Producto | SAID SAR Equipo Serial

H6Y96A 1050 1534 3260 DGIl 3PAR 8400 2N HPE 3PAR StoreServ 8400 2N | 2M2628037K
Fid Int Base

QU625A | 1050 1534 3320 DGII MSL6480 HPE MSL6480 Scalable Base | DEC53800LS
Module

QOES2A 1048 0335 7982 DGII 3PAR 9450 2N HPE 3PAR 9450 2N+SW | CZ3741X3L5
Storage Base

1051 0462 2493 DIGENIMP CREDIT HPE Service Credits 10 Per Yr

Reciban un cordial saludo.
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A: Direccion General de Impuestos Internos

Proceso: DGII-CCC-PEEX-2022-0011

Referencia: Renovacién del soporte y mantenimiento de las tecnologias HPE en DGl por un (1) afio.
Asunto: Respuesta Solicitud de Subsanacion de error u Omision Subsanable

Por medio de la presente hacemos la aclaracidn solicitada sobre la oferta técnica:

Consultamos con el fabricante HPE y nos indica que para el equipo HPE MSL6480 Scalable Base Module,

Serial DEC53800LS, el SAID que le corresponde es 1050 1534 3320, el cual estd incluido en nuestra
oferta.

EI SAID 1050 1563 9255, segun nos informa HPE, corresponde a créditos se encontraban en el escenario
de la opcidn de Soporte Complete Care.

En nuestra oferta se incluyen los contratos de soporte correspondiente a los equipos de acuerdo con la

siguiente tabla. Para cada numero de serie, se incluye la unidad base, sus componentes internos y
expansiones.

Producto | SAID SAR Equipo Serial

H6Y96A 1050 1534 3260 DGII 3PAR 8400 2N HPE 3PAR StoreServ 8400 2N | 2M2628037K
Fid Int Base

QU625A | 1050 1534 3320 DGII MSL6480 HPE MSL6480 Scalable Base | DEC53800LS
Module

QOE92A 1048 0335 7982 DGII 3PAR 9450 2N HPE 3PAR 9450 2N+SW | CZ3741X3L5
Storage Base

1051 0462 2493 DIGENIMP CREDIT HPE Service Credits 10 Per Yr

Reciban un cordial saludo.
*(,\’O/( Q\ e —— e
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09 de noviembre de 2022

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL. DE IMPUESTOS INTERNOS

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

CIRCULAR DE NOTIFICACION DE ERRORES U OMISIONES DE TIPO O NATURALEZA SUBSANABLE

No. : DGII-CCC-PEEX-2022-0011

A : Xerbit, SRL

Asunto : Solicitud de Subsanacion de error u Omisién Subsanable

Referencia : Renovacion del soporte y mantenimiento de las tecnologias HPE en DGII, por un {1) afio.

Por medio de la presente DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS les solicita que a la mayor brevedad posible
subsane los siguiente/es errores u omisiones de tipo o naturaleza subsanable:.

Documento . | Observacion

Desglose de los bienes y servicios.

teanica W Propuesta oferente:

QUE2SA ﬁmﬁi‘fa" Scalabi | quezsa gi%s‘ﬁ” Scalable Aclarar porque el codigo
DEC53800LS DECS3800LS ofertado difiere a o
105015639255 / 104803957687 7 solicitado.
DIRECHPE3IPARBAS | DG 3PAR 9450 2N
HPE 24x7 - Essentia ws o |HPE 207 .Essental

Enftrega de los documentos subsanables:

Plazo: Hasta el viemes 11 de noviembre de 2022 a las 5:00 p.m. la misma puede ser enviada por una de las siguientes
vias:
> Digital: Via portal transaccional proceso no. DGII-CCC-PEEX-2022-0011

> En fisico: Centro de Atencion al Contribuyente (CAC), 2do nivel, Edificio Sede Central ubicado en la Av. México
#48, Gascue. Los dacumentos o informaciones subsanables deberan ser entragados debidamente identificados
con papel timbrado de la empresa, con el desglose de estos, firma y sello del representante legal (Un Original y

una copia).

De no obtemperar a esta solicitud en el plazo indicado, seran descalificados para participar en el proceso sin més trémite.
Sin ofro particular por el momento, se despide,

2 0 2
Do Vidan Ruw 2
Victoria Fdez. Torrens
Responsable del Departamento de Compras

DISTRIBUCION Y COPIAS

/UR.03.2011 e s 9 o gl i
Qriginal 1 — Exped 5§ sbbdain -
Copia — Agregar (7)mrwm

" o & pogess
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