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Informe Pericial
Renovacion del soporte y mantenimiento de las tecnologias
HPE en DGII por un (1) afo.

1. Antecedentes
La DGII cuenta con una implementacién de tecnologias del fabricante Hewlett-Packard Enterprise.

Estas tecnologias de infraestructura sirven para dar soporte a la operacion critica de DGII, y ha
sido adquirida a lo largo de los ultimos diez afios. En el afio 2020 mediante el proceso DGI-CCC-
PEEX-2020-0003 fue realizada la renovacion del soporte a los equipos existentes en DGIl. En el
afio 2019 mediante el proceso del BID LPI-BID-GDII-04-2019 fue realizado un proceso para
adquirir un upgrade de capacidad para la solucion de almacenamiento 3PAR 9450 y la expansion
del soporte del mismo. En tal sentido, se esta incluyendo por primera vez la renovacion del

soporte de este ultimo.

2. Alcance y justificacion
La DGIl necesita contar con soporte del fabricante de las tecnologias que son criticas a la

operacién del negocio, ya que el soporte del fabricante permite subsanar en el menor plazo.

3. Especificaciones y caracteristicas del servicio.
El servicio por contratar corresponde a la renovacion del mantenimiento y soporte de tecnologias
HPE existentes en DGIl, con un presupuesto estimado de veintitrés millones seiscientos
cuarenta y cuatro mil ciento ochenta y siete pesos con cuarenta y seis centavos

(RD$23,644,187.46)

A continuacién, enumeramos la lista de equipos para mantenimiento y soporte, que estaremos
considerando en este proceso de renovacion.

Renovacion HPE Tech Care
Periodo de Cobertura

Parte# Descripcion Cantidad

Inicio Fin

HPE 24x7 - Essential 1 20-abr-22 19-Apr-23
HPE 3PAR StoreServ 8400 2N
Fid Int Base

H6Y96A | 2M2628037K

HPE 24x7 - Essential 1 20-abr-22 | 19-Apr-23
HPE MSL6480 Scalable Base
Module

QU625A | DEC53800LS

HPE 24x7 - Essential 1 01-sep-22 | 19-Apr-23
HPE 3PAR 9450 2N+SW
Storage Base

QOE92A | CZ3741X3L5
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1
HPE Service Credits 10 Per Yr 20-abr-22 | 19-Apr-23

4. Conclusion y recomendacion

Se cataloga la contratacion de este servicio como un Caso de exclusividad pues de acuerdo con
el fabricante Hewlett-Packard Enterprise, los proveedores autorizados a comercializar servicios
profesionales de nivel Enterprise son los canales XERBIT, SINERGIT, INFOMATIC Y
MULTICOMPUTOS segun la comunicacién del fabricante Hewlett-Packard, emitida el 30 de marzo
de 2022 y suscrita por Martin Castillo, en su funcién como Director General de la empresa
Hewlett-Packard Enterprise, esta informacion también puede ser validad en el portal del fabricante
https;//findapartner.hpe.com/

Por lo que basados en lo establecido en la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, sus
modificaciones por la ley no. 449-06 y el reglamento vigente de aplicacién. 543-12 en su Capitulo
Il, Articulos 3 y 4, entendemnos procedente la aprobacion de una resolucién emitida por e} Comité
de Compras y Contrataciones, que autorice celebrar un concurso para la Renovacién del soporte
y mantenimiento de las tecnologias HPE en DGl por un (1} afio.

Atentamente,
Edgardo Perez (Sep 21, 2022 17:05 EDT) Paul Aziz Mahfud {Sep 23, 2029 11:10 EGT)

Edgardo R. Pérez F. Paul A, Mahfud F.
Encargado de la Seccion Datacenter 3me

Eusebir Garcia
Eusebic Garcia {Sep 27, 2022 08:51 EDT)
Eusebio Garcia Familia
Gerente de Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones

Anexos I: Carta del Fabricante expresando la exclusividad de los proveedores emitida en marzo.

Nota: Solicitamos actualizacién de esta carta al fabricante y nos informa que han cambiado sus politicas y
no estan emitiendo nuevas cartas por lo que nos invitaron a confirmar los parthners en su portal

https://findapartner.hpe.com/
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Enterprise

Hewlett-Packard Enterprise
Terre Charddn Bldg., Suite 801
350 Charddén Avenue

San juan, PR 110328

Po boX 11038

San Juan, PR 009102138

www _hpe com

30 de marzo de 2022

Sefiores:

Direccion General De Impuestos Internos - DG
Santo Domingo, Reptblica Dominicana
Departamento De Planificacidn ¥ Control TI

Atencin: Stefanny Herrand / Analista de Planificacion y Control de T

Estimada Sra. Herrand,

Por medio de Iz prasante certificamos que los productos Hawiert-Packard Enterprise,
astdn respaldados conforme los térmings y condiciones de la garantla del fabricante.
Dafectos en la manufactura del producto, serdn atendidos siguiendo el proceso de
reclamas da dicha garantfa. Ef periodo de cobertura de a garantia estard basado en el
tipo da producto y servicie adquirido.

Hoy en Repiiblica Dominicans contamos con los siguiantes canales que forman parte
del programa Partner Ready Service Delivary. Todos debidamente capacitados y
autorizades para la entréga de servicios reactivos de nuestros productos sarvidores y
almacenamignto en representacion de Hewlett Packard Enterprise. Dichos canales
actiian a nombra y cuenta propia.

Canales:

XERBIT

Torre empresarial FORUM, Local 5C
10149 santo Domingo, Rep. Deminicana
(809 8505100)

SINERGIT
Edificio Corporativo Polibio Diaz # 58

Santo Domingo, Rep dominicana
(805} 268400
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INFOMATIC

Av. Roberto Pastoriza # 315, Plaza Uriz
Loczl 62 Ens Naco

Santo Domingo, Rep dominicana
(808)2274474

MULTICOMPUTOS

Abranarm Lincoln # 2007 Piso 4, Distrito Nacional
Santo Daminga, Rep dominicana

(B05)540-2846

Tedes nuestros canales cuentan con técnicos debidamente certificados para la
entraga de servicios de reparaciones de nuestros esuipos an Garantfa y Contrato.

Para cualquizr consulta sobre |2 garantia puade comunicarse al centro de Soluciones
marcando ei 1 B44 752 2843 p 1-B00-225-5288 luego el B44-264-1327.

De presantarse alguna duda por Taver contactarse con nosotros.

Atentamente,

hdartin Castillo
Director General
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Anexo II: Cotizacion referencial actualizada del dia 08/septiembre/2022

TR iy PR PR S ST Aoty S € NI e Sl
SINERGIT mciaeie.

Fecha: 8 de SEPTIEMBRE DEL 2022

RPE 1837
Clienite: IRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (DGl Proyecto: RENOVAGION SOPORTE HPE TEC CARE
Valida: 15 dias
Telefono: 809-689-2181 x 3445 Vendedor: Miguelina Garcia
Atencion: Telefono: (809) 368-4000 Ext. 2300
Fax: 809-689-3002 Fax: (809} 368-5000
eMail: eMail: mi@sinergit.com.do
Av. Mexico #48, Gazcue, Santo
Direccion: Domingo, D.N.
=5 i D D D 3 P o RD ota RD
OROE A RENOVACION HP
Tech Care 2022 un afio
105015343260 / DIRECCHPE3PARSTORE  |HPE 24x7 - Essential . 4,863,348.00 4.863,348.00
HEYS6A HPE 3PAR StoreServ 8400 2N Fid Int Base 2M2528037K 0.00
105015343320 / DIRECCIONGMSL6480 HPE 24x7 - Essential 1 493,575.00 493,575.00
QUB25A HPE MSLE480 Scalable Base Module DECS53800LS ©.00
105015639255 / DIRECHPE3PARBAS HPE 24x7 - Essential 1 14,118,582.00 14,118,582.00
QOE92A HPE 3PAR 9450 2N+SW Storage Base CZ3T41X3L5 0.00
05104622493 / DIGENIMP CREDIY el avice Crecis 0 561,942.00 561,942.00
Sub-total 20,037,447.00
18% de Hbis 3,606,740 46
Total Puesto en su local 23,644,187 .46
Condiciones:
Forma de Pago
credito
Entrega
¥ 4 % EGE
EP PM L

*#*Fin del documento®**
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